ROMANIA
JUDETUL ARAD
PRIMARUL ORASULUI INEU

DISPOZITIA NR, 10/
din_Jf -04. JoIL
privind aprobarea Scrisorii de agteptiri in procesul de selectie 2 membrilor Consiliului de
Administratie al societiitii ECO INEU PHARE 2004 S.A., pentru perioadas mandatului 2026-2030

Primarul oragului Ineu - Clin - Ilie Abrudan,

Aviind in vedere :
- referatul nr. 11.372 din 28.04.2026 a doamnei Stanca Cristina-Patricia, consilier - Compartimentul Control
Intern Managerial, din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Oragului Ineu, persoand responsabild cu
exercitarea competenfelor autorit#fii publice tutelare in domeniu! guvernanfei corporative gi privind
monitorizarea intreprinderilor publice aflate sub autoritatea consiliului local, potrivit prevederilor Ordonantei
de Urgenii & Guvernului nr. 109/2011 privind guvernenia corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificlirile si completiirile ultericare, precum i a Hotirfirii Guvernului Roméniei nr. 639/2023 pentru
aprobares normeicr metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a fintreprinderilor publice, cu modificéirile §i completiirile ulterioare, potrivit
Dispozitiei nr. 11/20,01.2626 a Primaruiui Oragului Ineu;
- Anuntful inregistrat cu nr. 10.946/22.04.2026 al Orasului Ineu, in calitate de Autoritate Publicli Tutelard a
societitii ECO INEU PHARE 2004 S.A., referitor la deschiderea procedurii de consultare, pentru definitivarea
Proiectului Componentei initiale a planului de selectie a Consiliului de Administratie al societéfii ECO INEU
PHARE 2004 S.A., precum si Proiectul Scrisorii de agteptiiri in procesul de selectie & membrilor Consiliului
de Administratie al societéifii ECO INEU PHARE 2004 S.A., pentru perioeda mandatului 2026-2030;
- Nota internd nr. 11.371/28.04.2026 a persoanei responsabili de guvernan{i corporativii din cadrul
autoritéfii tutelare — Oragul Ineu ;
- prevederile art. 4, alin. (4) din Anexa nr. 1b la NORMELE METODOLOGICE din 27 iulie 2023 pentru
stabilirea criteriilor de seleciie a membrilor consiliillor de administrafie/supraveghere ale Intreprinderilor
publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile
finale, precum §i pentru stabilirea altor mésuri necesare implementiirii prevederilor Ordonantei de urgen{éi a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé & intreprinderilor publice, aprobate prin Hotérérea
Guvernului Roméniei nr. 639/2023;
- potrivit prevederilor Ordonantei de Urgents a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificérile si completirile ulterioare;
- prevederile art. 155, alin. (1), lit. €) §i alin. (5), lit. a), art. 196, alin. (1), lit. b) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modific#rile §i completiirile ulterioare,

DISPUN:

Art. 1 - Se aprobd Scrisoarea de agteptiri in procesul de selectie a membrilor Consiliului de
Administratie at societifii ECO INEU PHARE 2004 S.A., pentru perioada mandatului 2026-2030, conform
Anexei la prezenta dispozifie.

Art. 2 - Prin grija responsabilului de guvernantd corporativéi din cadrul autorititii tutelare — Orasul
Ineu, Scrisoarea de agteptiri va fi publicatii pe pagina de internet www.primariaineu.ro
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. INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA

ECO INEU PHARE 2004 S.A. este o societate pe actiuni Infiintats Tn anul 2010, cu sediul In
Ineu, str. Abatorului nr. 2, judeful Arad. Societatea functioneazi ca operator local al
serviciului public de salubrizare, avand ca obiect principal de activitate colectarea deseurilor
nepericuloase (cod CAEN 3811), la care se adaugé activititi conexe de transport, depozitare
temporard si prelucrare primard a degeurilor municipale. Aria de operare cuprinde orasul
Ineu si iocalitétile Invecinate, societatea deservind atat utilizatori casnici, cét si utilizatori non-
casnici (agenii economici, instituiii publice, unitéfi de Tnvé{imant si sénatate).

ECO INEU PHARE 2004 S.A., este o societate ce a luat nastere in baza normelor
legislative Tnscrise Th cadrul legii nr. 51/2006 ,privind serviciile comunitare de utilitifi publice”,
avand la ora actuald, calitatea de operator de salubrizare cu drept exclusiv pe raza teritorialé
a UAT Orasul Ineu. Societatea este o persoand juridici romané, societate pe actiuni,
administrata potrivit sistemului unitar de administrare, acjionari fiind:

e UAT Orasul Ineu, prin Consiliul Local ineu (100%)

Aceasta fgi desfigoars activitatea in conformitate cu legile roméne, inclusiv, dar fird a se
fimita la Legea nr. 31/1990 privind societétile, republicata si actualizata si Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa nelimitata, cu ncepere de
la data Tnmatriculérii ei la Oficiul Registrului Comerjului. Scopul societ#tii este satisfacerea
interesului public, social, prin asigurarea serviciului in domeniul salubrizérii pe raza UAT
Orasu! Ineu. Domeniul de activitate principal este conform codului CAEN 3811 — “Colectarea

deseurilor nepericuloase”.

. REZUMATUL CONTEXTULUI STRATEGIC $I AL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE
IN CARE SOCIETATEA ECO INEU PHARE 2004 S.A. FUNCTIONEAZA

Serviciile publice de salubrizare si gestionare a degeurilor se plaseaza n centrul discutiilor
politice actuale, avand in vedere Tn special rolul esential pe care autoritétile publice 1l exercit
intr-o economie de piaiA. Acest rol se manifestd, pe de o parte, prin supravegherea
functionérii eficiente a pietei §i, pe de altd parte, prin asigurarea interesului general, care
implic& Tn special satisfacerea nevoilor fundamentale ale cetétenilor i protejarea bunurilor
publice atunci cand piaja nu reuseste s Indeplineascé aceste cerinte.

In acest context, Strategia nationald constituie fundamentul necesar pentru elaborarea si
implementarea Planului multianual destinat dezvoltérii servicilor comunitare de utilitati
publice. Acest plan are ca obiectiv principal extinderea, modernizarea si eficientizarea
furnizarii serviciilor comunitare de utilitdli publice, precum si a infrastructurii tehnico-edilitare
corespunzétoare, conform standardelor europene. Aceasta se realizeazé Tn conformitate cu
angajamentele asumate de Roménia prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat
la Luxemburg pe 25 aprilie 2005 i rectificat prin Legea nr. 157/2005. Astfel, abordarea
sistematicé i coordonatél a acestor serviciilor este deosebit de importanté pentru a réspunde
provocarilor actuale si a optimiza utilizarea resurselor publice, in beneficiul Intregii societai.

Strategia plaseazd serviciile publice de salubrizare si de gestionare a deseurilor in sfera
activitatilor de interes economic general, aga cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si



fncearcd s alinieze aceste servicii la conceptul european, avind la baza urmétoarele
obiective fundamentale:

o descentralizarea serviciilor publice §i cresterea responsabilitétii autoritétilor locale cu
privire la calitatea serviciiior asigurate popuiatiei;

o extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza gi cresterea gradului de acces
al populatiei la aceste servicii;

s restructurarea mecanismelor de proteciie sociald a segmentelor defavorizate ale
populatiei i reconsiderarea raportului pref/calitate;

e promovarea principiilor economiei de piats gi reducerea gradului de monopol;

o atragerea capitalului privat In finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii iocale;

o institufionalizarea creditului local §i extindersa contribufiei acestuia la finantarea serviciilor
comunale;

e promovarea masurilor de dezvoitare durabila;

e promovarea parteneriatului social §i pregétirea continué a resurselor umane.

Strategia locald privind dezvoltarea i funclionarea pe termen mediu gi lung a serviciului de
salubrizare si de gestionare a deseurilor Tn aria de activitate a societé{ii, are drept scop
conformarea la cerintele legale referitoare la salubrizarea domeniului public si respectiv la
gestionarea degeurilor municipale gi asimilabile generate Tn mediul urban.

Prin strategia locald se doreste stabilirea politicii i obiectivelor strategice in domeniul
salubriz&rii, gestionérii deseurilor pe termen mediu, in scopul asigurérii cadrului pentru
crearea unui sistem integrat de gestionare a deseurilor la nivelul municipiului. care s& asigure
fndeplinirea obiectivelor si fintelor iegislative si a celor previzute in planurile de nivel

superior: national, regional si judefean.
Luénd in considerare aceste aspecte propunem:

o prioritizarea eforturilor Tn domeniul salubrizirii domeniului public gestionérii degeurilor Tn
concordantd cu ierarhia deseurilor: prevenirea, reutilizarea, reciclarea, operafiuni de
valorificare;

o dezvoltarea de masuri care s& Incurajeze prevenirea generérii de degeuri si reutilizarea
lor, promovéand utilizarea durabila a resurselor;

o promovarea valorificirii deseurilor din ambalaje precum si a celorlalte categorii de
deseuri;

» reducerea cantitétii de deseuri biodegradabile depozitate.

Prin strategia locald se urmareste:

o schimbarea mentalitétii privind colectarea degeurilor in fiecare gospodérie, prin implicarea
populatiel In respectarea reglementdrilor i cerintelor legale privind colectarea, sortarea,

valorificarea gi eliminarea desgeurilor;
o Tmbunétitfirea infrastructurii In vederea gestionarii integrate a deseurilor, care va asigura

un nivel corespunzétor de protectie a mediului i a s&natatii populafiei.

Precolectarea diferenfiatd la punctele de colectare gi activitifile de reciclare a
degeurllor de ambalaje, vizeazd urmiitoarele aspecte:

o eliminarea deseurilor de catre generatori pe fractii reciclabile (hartie, carton, sticla,
metale, plastic) Tn containere speciale, preluarea si transportul acestora selectiv care va



schimba nu doar practica populatiei privind deseurile ci §i adoptarea unui comportament

ecocivic congtient;

populatia va trebui s3 fie informata si s& se conformeze noilor practici, chiar dacé acestea
vor presupune cheltuieli suplimentare pentru bugetul familiei;

prin actiuni de educare, cetéfenii sectorului vor fi informati asupra practicilor legate de
colectarea ,tratarea si eliminarea deseurilor punandu-se accent pe implicarea activa a

acestora.

Principli care stau la baza organizérii gl functiondrii serviciului public de salubrizare

Serviciul public va functiona si va fi organizat pe baza urmétoarelor principii:

Tmbunététfirea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor prestate;

[ ]
o mentinerea increderii beneficiarilor servicilior publice de salubritate;

o promptitudinea In afacerile Incheiate gi respectarea termenilor contractuali;
e dezvoltarea durabil&;

e prevenirea generdrii degeurilor,

o Tmbunétatirea continué a calitétii vietil locuitorilor UAT Orasul Ineu.
Oblective urmdrite:

o susiinerea dezvoltérii economico-sociale a locaiitatii;

s promovarea calitétii si eficientel serviciuiui de salubritate;

e dezvoltarea durabild a serviciului de salubritate;

o gestionarea serviciului de salubrizare pe criterii de transparents, completivitate si

eficienta;
promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza

unui mecanism eficient de planificare multianualé a investitiilor;

protectia gi conservarea mediului;

adoptarea normelor locale referitoare la organizarea si funcjionarea serviciului de
salubrizare, precum si a procedurilor de delegare a gestiunii acestuia;

respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubritate;
identificarea solutiilor durabile din punct de vedere economic si ecologic, adaptate la
conditiile specifice Tn vederea atingerii {intelor locale de gestionare a desgeurilor;
informarea, consgtientizarea $i responsabilizarea publicului Tn legéturéd cu problemele de
mediu;

informarea periodicd a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de
salubrizare, precum si asupra necesitaii instituirii unor taxe speciale.

Ca urmare a analizei realizate, a reiegit c& la nivel national, sunt existente dou# documente
strategice de baza referitoare la modalitatea de gestionare a desgeurilor, prin care se asigura
implementarea In Romania a politicii Uniunii Europene Tn domeniul gestiondrii deseurilor,

astfel:

Strategia National& de Gestionare a Deseurilor (SNGD) - stabileste obiectivele Romaniei
in domeniul gestionérii deseurilor;

Planul National de Gestionare a Deseurilor (PNGD) - reprezinté planul de implementare a
strategiei i conf{ine detalii referitoare la actiunile ce trebuie intreprinse pentru indeplinirea
obiectivelor strategiei, la modul de desfigurare a acestor acfiuni, inclusiv termene si

responsabilitati.



Priorititile stabilite prin SNGD in ceea ce privegte gestionarea gi prevenirea deseurilor
sunt:

s Prioritizarea eforturilor Tn domeniul gestiondrii degeurilor Tn linie cu ierarhia degeurilor
(prevenirea, pregétirea pentru reutilizare, reciclarea, alte operatiuni de valorificare, de ex.,

valorificarea energeticé, eliminarea);
o Dezvoltarea de mésuri care s& Tncurajeze prevenirea generdrii de deseuri si reutilizarea,

promovand utilizarea durabild a resurselor;
o Cresterea ratei de reciclare §i Tmbunétdtirea calitdfii materialelor reciciate, lucrand
aproape cu sectorul de afaceri §i cu unitétile i Intreprinderile care valorificd deseurile;
» Promovarea valorificdrii deseurilor din ambalaje, precum si a celorlalte categorii de
deseuri;
Reducerea impactului produs de carbonul generat de deseuri;
Incurajarea producerii de energie din deseuri pentru deseurile care nu pot fi reciclate;
Organizarea bazei de date la nivel national i eficientizarea procesului de monitorizare;
Implementarea conceptului de ,analizd a ciclului de viatd" In politica de gestionare a

deseurilor.

Pentru Tmbunétéiirea servicilor cétre populalie §i sectorul de afaceri sunt propuse
urmatoarele:

» Incurajarea investitiilor verzi;

s Sustinerea inifiativelor care responsabilizeazi populatia pentru a reduce, a reutiliza, a
recicla si a valorifica deseurile din gospodérii;

s Colaborarea cu autoritdtile administrafiei publice locale pentru cresterea eficienjel i
calitatii deseurilor colectate, fic&ndu-le mai usor de reciciat gi valorificat;

o Colaborarea cu autoritéfile administrajiei publice locale si sectorul de afaceri pentru
Tmbunétatirea sistemelor de colectare separaté gi tratare a degeurilor.

Planul National de Gestionare a Deseurilor (PNGD) a fost elaborat pe baza SNGD i a
datslor referitoare la deseuri, precum si a necesitatilor identificate In planurile judetene de
gestionare a deseurilor elaborate de autoritétile teritoriale de protectia mediului cu scopul de
a dezvolta un cadru general propice gestiondrii deseurilor la nivel national cu efecte negative
minime asupra mediului. Documentul a fost aprobat prin HG nr. 942/2017.

Principalele obiective ale Planului National de Gestionare a Degeurilor constau fn
caracterizarea situafiei actuale n domeniu, identificarea problemelor care conduc la
managementul ineficient al desgeurilor, stabilirea obiectivelor si tintelor la nivel national si

identificarea necesitatilor investitionale.

lli. VIZIUNEA AU'I:ORITATII PUBLICE TUTELARE $i A ACTIONARILOR, MiSIUNEA $I
OBIECTIVELE INTREPRINDERI PUBLICE

Societatea ECO INEU PHARE 2004 S.A. asigurd gestiunea propriu-zisd a serviciului de
salubrizare, pe raza administrativ teritoriald a UAT Orasul Ineu, cuprinzdnd umétoarele

servicii:
o Colectarea separata si transportul distinct al dessurilor menajere, precum i al deseurilor
similare provenite din activitdti comerciale, industriale si instituionale. Aceasta include



fractiile colectate separat, fird a afecta fluxul de deseuri de echipamente electrice i
electronice, baterii §i acumulatori;

e Colectarea si transportul deseurilor generate de activitifi de reamenajare si reabilitare
interioaré si/sau exterioara a locuintelor, asigur&ndu-se cé aceste deseuri sunt gestionate
corespunzétor, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

o Maturatul manual si mecanizat, spalatuf trotuarelor si a carosabilului, stropirea, rézuirea
rigolelor si Intretinerea céilor publice, avand ca scop mentinerea unui mediu urban curat
si placut pentru locuitori;

» Curafarea si transportul zépezii de pe cédile publice, precum gi mentinerea acestora Tn
condifii de functionare optime pe timpul poleiului sau fnghetului, pentru a preveni
accidentele si a asigura accesibilitatea,

o Colectarea cadavrelor animailelor de pe domeniul public si predaresa acestora cétre

unitdtiie de ecarisaj sau cétre instalatiile de neutralizare, contribuind astfe! la mentinerea

igienel si s&natatii publice;

Colectare, tratare si transport al degeurilor biodegradabile din parcuri $i grédini,

Colectarea degeurilor din piete;

Colectarea desgeurilor de echipamente electrice i electronice;

Colectarea degeurilor voluminoase,

Colectarea degeurilor biodegradabile provenite din bucétérii si cantine;

Colectarea deseurilor textile.

MISIUNEA SOCIETATII ECO INEU PHARE 2004 S.A.

Ca sl misiune, socletatea ECO INEU PHARE 2004 S.A. se axeazé pe oferirea serviciilor
publice de caiitate principalilor beneficiari, cetdtenii UAT Oragul Ineu, Th conditii de eficient4,

eficacitate gi legalitate.

Un alt scop este acela de prestare a activitéiilor specifice serviciului de salubrizare prin:
colectarea separatd si transportul separat al degeurilor municipale, al deseurilor similare
provenind din activiti}i comerciale din industrie si institutii, specifice serviciului de colectare,
transportul degeurilor municipale, salubrizare stradal#, intretinerea céilor publice, curatarea,
transportul z8pezii de pe céile publice, i mentinerea n functiune a acestora pe timp de polei
sau de Tnghet, precum si colectarea cadavrelor animale de pe raza UAT Oragul Ineu, Tn
conformitate cu mentiunile/clauzele Tnscrise in contractul de delegare.

Societatea ECO INEU PHARE 2004 S.A. are misiunea de a-§i perfectiona continuu
activitatea pentru a satisfice nevolle consumatorilor gi are ca obiectiv promovarea unui

serviciu public responsabil, transparent, orientat cétre clienti.

Echipa manageriaid 1gi asum# aceastd misiune si o duce la indeplinire implicAndu-se Tn
planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitétii din organizatie, toate acestea
n baza legislatiei in vigoare, a solicitérilor Consiliului de Administratie gi al Adundrii Generale
a Actionarilor precum $i a Regulamentului intern gi a procedurilor sistemului de management

integrat implementat.



VIZIUNEA SOCIETATI ECO INEU PHARE 2004 S.A.

Societatea ECO INEU PHARE 2004 S.A., pune mereu accent pe calitate, profesionalism si
respect fajd de mediul Tnconjurétor. Scopul societatii ECO INEU PHARE 2004 S.A. Tn ceea
ce priveste gestiunea serviciului are la bazé colectarea atdt pe termen mediu cat gi pe
termen lung a deseurilor nepericuloase, ceea ce impune urmétoarele obiective strategice:

1. Eficlent{a aconomica

Optimizarea permanents a costurilor de productie, de logisticd, astfel Incét atingerea
performantelor dorite §i al nivelului serviciilor cerute de beneficiari, s& se reaiizeze cu
costuri minime pentru acestia;

implementarea unor mésuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor cu
energia;

Recuperarea creantelor;

Imbunatatirea sistemului de incasare a facturilor;

Monitorizarea permanent a costurilor de operare $i reducerea acestora.

2. Modernizarea §i imbunétifirea infrastructuril g a serviciiior

Imbunétatirea serviciului din punct de vedere al calitdfii prin dezvoltarea s§i

introducerea de nol tehnologii;
Optimizarea sistemului de colectare si transport prin continuarea investitiilor Tn utilaje

performante;
Asigurarea dezvoltérii durabile gi cresterea flexibilitatii organizatiei;

3. Orientarea céitre clisnt

Preocuparea permanents pentru cregterea gradului de Tncredere al clientilor $i pentru
asigurarea unel transparente legat de aciiunile intreprinse;

Imbunétatirea calitatii vielii populatiei care traieste Tn zona deservits, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de salubrizare la nivelul standardelor europene,

Informarea eficientd i educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul i ritmicitatea
de colectare a degeurilor precum $i colectarea selectivé a degeurilor;

Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu §i la necesitatea coletarii

selective a deseurilor;
Imbunététirea continua a relatiilor de comunicare §i colaborare cu fiecare categorie de

clienti in parte.

4. Grija pentru mediu

Gestionarea rationala a resurselor naturale;

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
Implementarea metodelor eficiente de colectare si transport a deseurilor
nepericuloase.



Tinand cont de obiectul principal de activitate al societéii ECO INEU PHARE 2004 S.A. au
fost stabilite urm&toarele obiective generale pentru perioada 2026-2030:

1. Cresgtersa satisfaciiel cetidfenilor prin adaptarea serviciilor la nevoile acestora -
Pana Tn 2027, cel putin 30% dintre cetéifeni vor evalua serviciile oferite ca fiind ,bune”

sau ,foarte bune” prin sondaje de satisfactie realizate anual.
Indicator de performanta: Procentul cetétenilor care evalueazé serviciile ca fiind

,bune” sau ,foarte bune”.
1S = (NtNb + Nfb) x 100

i. 18IS = Indicele de satisfactie (%)
ii. Nb = Numérul de respondenti care au evaluat serviciile ca ,bune”
iii. Nfb = Numarul de respondenti care au evaluat serviciile ca ,foarte bune”

iv. Nt = Numdrul total de respondenti

2. Promovarea calititii g! eficienfei pentru consolidarea increderii comunitifli -
Pana la sfarsitul anuiui 2027 se va implementa un sistem de monitorizare a
performantei serviciilor, cu rapoarte frimestriale privind calitatea si eficienta, vizibile
public.

Indicator de performanta: Gradul de implementare a sistemului de monitorizare.
GM = (NRp/NRt) x 100

i. GM = Gradul de monitorizare (%)
ii. NRp = Numaérul de rapoarte publicate
ii. NRt= Numarul total de rapoarte planificate

3. Stabilirea gi fundamentarea programulul anual de investifii - Pana In T4 2026,
Consiliul de Administratie va aproba si propune un program de investitii optimizat,
aliniat la obiectivele strategice, asigurnd o executie de minimum 90% a acestuia
anual.

Indicator de performanta: Procentul de executie a programului anual de investiii.
PI = (Vr/Vp) x 100

i. Pl = Procentul de executie a investitiilor (%)
ii. Vr=Valoarea investitiilor realizate
iii. Vp = Valoarea planificatd a investitiilor

4. Promovarea unul climat bazat pe etici, integritate gi transparenta - Tncepand cu
2026, tofi angajafii vor participa anual la sesiuni de instruire privind etica $i
integritatea, iar respectarea codului de etica va fi evaluaté prin audituri anuale interne.
Indicator de performanta: Procentul angajatilor care participd anual la instruiri de

etica.
IE = (Npa/Nta) x 100

i. IE = Indicele de stica (%)
ii. Npa = Numérul de participanti la instruiri
ii. Nta = Numérul total de angajati



5. Finalizarea proiectelor inifiate cu transparon{d gi eficientd - Pan& n 2029,
minimum 90% dintre proiectele incepute vor fi finalizate conform termenelor stabilite,
cu rapoarte de progres publicate trimestrial pentru asigurarea transparentei.
indicator de performanta: Procentul proiectelor finalizate la termen

PF = (Npf /Npi) x 100

i. PF = Prolecte finalizate la termen (%)
ii. Npf= Numérul proiectelor finalizate conform termenului

iii. Npi = Numérul total de proiecte Initiate

. Extindersa activitiijilor societétii cétre noi clienfi - Pana in 2030, societatea va
furniza servicii de salubrizare pentru cel putin 200 de clienti noi (persoane fizice si
juridice).
indicator de performanta: Numérul de clienti noi deservifi

NC = Ncf — Nci

i. NC= Numdrul de clienti noi
ii. Ncf = Numérul total de clienti finali
fii. Nci = Numéarul initial de clienti

. Dezvoitarea abilitifilor de raportare, control gl management al riscurilor - Pana
fn- 2027, va fi implementat un sistem integrat de raportare $i control al riscurilor, cu
actualizéiri trimestriale i mésuri proactive pentru reducerea riscurilor operationale.
Indicator de performanta: Gradul de implementare a sistemului de raportare (%)

GR = (NRp/NRt) x 100

i. GR = Gradul de implementare (%)
ii. NRp = Numérul de rapoarte publicate
iii. NRt = Numérul total de rapoarte planificate

. Implicarea activi in Initiative de responsabllitate sociaid corporativd - Pané in
2030, societatea va derula anual minimum o inifiativd de responsabilitate sociala,
avand un impact direct asupra comunitétii §i consolidand relatia cu cetétenii.

Indicator de performanta: Numérul de inifiative de responsabilitate socialé desfésurate

anual
RSI = Nri

i. RSI = Numadrul de initiative desfégurate anual
ii. Nri = Numdrul total de inifiative sociale implementate

Propunere de indicatori chele de performanti ai societiiii i valorile minime

Valore |
mf:lm 2026 2021 2028 2629 2030 }

Politica de Rata cheltulellior de
Investifil capital

3% | 331% 3,31% 3,31% 331% 331% ‘




Rata cheltulalor | |
pentru cercetare ¢l % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dezvoitare® _
Rata lchidlatl ar. 100 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Lichldlitatea Imediatd/
ar. 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
Finanfarea Test Acid ! I— |
Lavierul? . >0-<1 | »0-<1 >0-<1 >0 -<1 >0-<1 >0-<1
I R R N N N
Reta do rotatie &
activelor ar. 242 242 242 2,42 242 242
Rata de rotafie a ' : : "
Operafini sacurl o, 146,86 | 14686 | 14886 | 14686 | 14686 | 146,86
!
Rata dv retafie 2 ‘ I
S oatitalor . 332 332 332 332 3,32 3,32
Rentabllitatea |
capltalului propriu % 974% | 9,74% 9,74% 974% | 074% | 0,74%
(ROE)
I';'&“::f"::g:, % | 02% | o2% | 020% | 022% | 022% | 022%
Marja profitulul din '
Soloare % 436% | 436% | 436% 436% | 436% | 4,36%
Rentabilitate | "\aria neth a profitulul 044% | 044% | 044% | 044% | 044% | 044%
Rata de crestere a ’
cifrel d atacerl nete® 248% | 248% 2,48% 2,48% | 248% | 246%
- |
[ Rata de cregtere |
anualii a profitulul®
(rata de diminuars a % 12,31% | 1231% | 1231% | 1231% | 1231% | 12,31%
* plerderll)
Palftice do Ratade platia
deidends dhidendslor % 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% ‘ 50,00% | 50,00%
Yaloare
eninimi 2026 2027 2028 2029 2030
Consumul do MW
energle” -1,30% -1,30% -1,30% -1,30% 1.30% | -1.30%
Indicetor! de Emistle cdin domeniul | fone |
madly de aplicare Coze -3,04% -3,04% -3,04% -3,04% -3,04% -3,04%
Emislile din domeniul | fone
de aplicare 5% cD2¢ 0,80% 0.80% -0,80% -0,80% -0,80% -0,80%
Rata de retentle a %
Indlcatorl clientilor 75,00% 75.00% 75,00% 75.00% 75.00% 75,00%
refaritorl la Scorul satisfactiel %
cllsnfl clientllor 73.00% 73,00% 73.00% 73,00% 73,00% 73.00%
Cota de plata % 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0,05%
Numiirul mediu de
ore do formare par nrh
angajat 18 18 18 18 18 18
Institulrea vl
indicatorl | yigtam do sigurantia | DANY
refaritori la :ﬂi._jﬂ!!ur DA DA DA DA DA DA
angzjaft Numiind de instrulr
In materia de ar.
siguranta 4 4 4 4 4 4
Frecventa totaik a nr. o | o 0 o | o | o




vatamarlior
inregistrata®

Frecvenia viitimiirilor
grave ¥

0

0

0

0

Indlcatorl legatl
de Inovare®

Numérul de brevete
___per 100 de angajati

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare |

monitorizare

monitorizare

Numrul de brevete in
ultlmii 3 ant la o sutéd
de angajati

monitorizare

| monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

| moniterizare

Ponderea vnzirilor
de servicll gl produse
nol

| monitorizare

monltorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

Incicator lageti
tlo guvernania
corporetivd

Rata membrilor
ndependardl In
consifiul de
administraiie

>50%

>50%

>50%

>50%

>50%

>50}6

Ponderea
componentsior fixe in
romuneraraa
administratoriior
exectitivi gl a
administratorilor
naexecutivi

66,67%

86,67%

66,67%

66,67%

66,67%

66,67%

Ponderea

variablia In
Fennineranes
administratoriior
axacutiviygl a
sdministratoriior
neexacutivi

0%

0%

0%

0%

0%

Valoarea totalli 8
pacheiulul de

remunorare”

conform
legil

conform
legll

conform
legii

conform
legii

conform
legil

conform
legii

Mumiirul ds reuniund
ale conslllulud de
adminisiratie

4

4

Rzta de participare 12
reunfunile consiiiulul
de administratie

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Stabilicsa politiclior
de gestionare a
riscurfior

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Rata membrtior de
sex fominin In
consiliul de
administratie

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

Crearea de focurl | Nol locuri de muncli |

Numidir echivalent
normé Intreagli de
angajatl®

nr.

monitorizare

monitorizare

monitorizare | monitorizare

monitorizare

monitorizare

|
|

adiugate In cursul
anulul®

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monitorizare

monltorizare

Numdrul de angajatl |

cu handicap*®

conform

fegil

conform
leqii

conform

legil

conform
legii

conform
leqii

conform
deqii

Egafitatea do gen

Rats cadrslor
supsrioara de
conducera do sex
faminin

30%

30%

0%

0%

0%

30%

Diforenta de
remunerare nire
angajatil de sex

faminin ¢l el do sax
masculin™

0%

0%

0%

0%

0%




Iv. INCADRAREA SOCIETAT! INTR-UNA DIN URMATOARELE CATEGORIK:
COMERCIAL, DE ifONOPOL SAU DE SERVICIU PUBLIC

Activitsfile desfagurate de societatea ECO INEU PHARE 2004 S.A. au caracter comercial, de
interes public, fiind axate atét pe cresgterea graului de satisfactie al gamei de clienti
contractata, cat si pe cresterea cifrei de afaceri gi a profitului societati.

V. POLITICA DE DIVIDENDE $i DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA
SOCIETATII

Politica de dividende se alineazd prevederilor O.U.G. nr. 84/2001 privind repartizarea
profitului la societ#tile nationale, companiile nationale §i societéile cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificérile i completarile ulterioare,
reglementeaz repartizarea unei cote de minimum 50% din profit ca vérsémant/dividend la

bugetul de stat sau bugetul local.

In conformitate cu prevederile art. 67 alin. (2) din Legea nr. 31/1990 privind societétilor,
republicatst, cu modificarile si completérile ulterioare, dividendele se distribuie actionarilor

proportional cu cota de participare si capitalul social.

Autoritatea publica tutelard va urméri cregterea pe termen lung a valorii societéfii i implicit a
valorii dividendului. Tn situatia In care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele
previzionate pentru o perioada de timp, se asteaptd dezvoltarea unui plan de acfiuni de cétre
Consiliul de administratie Tmpreund cu conducerea executivd, care s& conducd la

Imbunététirea performantelor societétii.

Politica de dividende va fi una responsabils, prudenta si predictibilé, adecvata situatiei
specifice societatii care sé respecte §i nevoile investitionale de dezvoltare ale acssteia.

VI. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Din perspectiva politicii de investitii, acfionarul majoritar Tgi doreste ca organele de
administrare si conducere ale societéii sa respecte indicatorii financiari ai investifiei rezultati
din analiza cost-beneficiu, respectiv: VNA (Valoarea prezentd netd actualizats), RIR (rata
interna de rentabilitate) si termenul de recuperare a investitei, asa cum sunt precizati in
studiul de fezabilitate i au fost aprobafi de organele corporative ale societétii. '

De asemenes, in ceea ce privegte valoarea totald a investitiei, ca indicator maximal din
studiul de fezabilitate, aceasta nu poate fi dep#sitd decét in conditii fundamentate §i
argumentate, care nu {in de actul de conducere, cu specificatia c4 dacs aceasta va depési
valoarea aprobat3 va trebui reaprobata conform legislaiei incidente gi cu indicarea surselor
de finantare necesare. Prevederile Legii 296/2023, privind programele de investitii
implementate conform graficelor de executie, sunt incidente.



Vii. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE $l ALE ACTIONARILOR CU
PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE $I CONDUCERE

Actionarul majoritar doreste sd sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv §i
transparent si sé lucreze indeaproape cu membril organelor de administrare $i conducere
pentru a identifica modaiitati de imbunétatire a performantelor societatii i de gestionare

eficienta a acesteia.

Comunicarea dintre organele de administrare i conducere ale societatii ECO INEU PHARE
2004 S.A. §i autoritatea publicd tutelard si actionari se va face conform prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanfa corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificéri si completéri prin Legea nr.111/2016, cu
modificirile si completérile ulterioare §i Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a
0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completérile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si a prevederilor Actului Constitutiv

al Societail

Principalele responsabilitsti de raportare ale Consiliul de Administratie cétre actionari vor
avea Tn vedere:

e raportul anual al administratorilor;

o raporatele trimestriale referitoare la executia contractului de mandat, a componentei de
administrare a pianului de administrare si a evolutiei indicatorilor societatii;

o raportul de audit anual;

o situatiile financiare anuale;

« raportul semestrial al administratorilor;

s raportarile contabile semestriale;

In situatia Tn care membrii Consiliului de Administratie au indicii c& anumite evenimente vor
conduce la devieri semnificative de la indicatorii de performant3 stabilifi prin Planul de
administrare, acestia au obligatia de a notifica actionarii, dupé caz, Tn cel mai scurt timp
posibil, de la intrarea 1n posesie a respectivelor indicii. Devierile nesemnificative vor fi
prezentate i explicate Tn cadrul rapoartetor trimestriale.

Pentru o comunicare si informare transparenté cétre toate pérfile interesate, bunele practici
de guvernanta corporativé prevad ca administratorii societétii s& desfdsoare o activitate
transparenté si s4 se asigure de publicarea pe pagina web a societétii a tuturor informatiilor
publice prevézute de legislatia aplicabila.

Principalele responsabiliti{i de raportare ale Directorului General c#tre Consiliul de
Administratie vor avea Tn vedere:

e raporatele trimestriale referitoare la executia contractului de mandat, a componentei de
management a planului de administrare si a evolutiei indicatorilor societatii;

e raportul anual;

e rapoarte trimestriale privind activitatea economico-financiara a societétii (raportul va
prezenta informatii privind executia mandatului s#u, schimbdrile semnificative Tn
situatia afacerilor §i Tn aspectele externe care ar putea afecta performanta societétii

sau perspectivele sale strategice).



Tn cazul devierii de la indepiinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti n
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris
autoritatea publica tutelara si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea $i
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performants .Notificarea se va transmite n
termen de cel mult 15 zile de la aparifia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci cand

membrii Consiliului de Administratie constaté devierea sau potentialul ei de realizare.

VIII.A$TEPTARILE AUTORITATI PUBLICE TUTELARE $l ALE ACTIONARILOR
PRIVIND CALITATEA fl SIGURANTA  SERVICIILOR OFERITE DE

INTREPRINDEREA PUBLIC

Actionarii acordé o atentie deosebita calitatii serviciilor prestate cétre terti. Serviciile societétii
trebuie s& fie orientate citre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptétite ale
partilor interesate, doar dacé acest lucru nu este de naturé s afecteze interesele societatii §i

ale actionarilor.

Societatea trebuie s& dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale bazaté pe etics In afaceri,
echitate sociald §i economic, tehnologii prietencase cu mediul, corectitudine Tn relatiile de
munci si integritate. De asemenea, societatea trebuie s& aib& in vedere un program pe
termen mediuflung cu privire la protectia mediului inconjurétor gi la gestionarea rationalé a

resurselor.

Aditional, Coneiliul de administratie, Impreun cu conducerea executivd, trebuie sé asigure in
permanentd i sa imbunétiteasca Sistemul de management al calitéfii la nivelul societatii.
Politica referitoare la managementul calitatii trebuie s4 satisfacd cerinfele i agteptarile

partilor interesate.

Consiliul de administratie §i conducerea executivéi vor trebui si asigure mentinerea si
dezvoltarea Sistemului de Controlului Intern Managerial (SCIM), In conformitate cu Ordinul
Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitétilor publice.

IX. A$TEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII  $I GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Membrii Consiliului de administratie si Directorul General 1gi vor exercita mandatele cu
prudenta si diligenta, indeplinind toate actele necesare pentru realizarea obiectului de
activitate al societétii. in desfégurarea activitatii, membrii Consiliului de administrafie $i
Directorul General se vor conforma cu principile de eticé si integritate mentionate n
legislatia aplicabilé societétilor comerciale n general gi a intreprinderilor publice, in special.

Consiliul de administratie va trebui sé stabileasca direciii clare de dezvoltare strategica a
societstii §i sa se asigure ca resursele acesteia sunt alocate eficient. Acesta va elabora
reglementari corporative precum sl alte reglementéri interne specific mentionate de legislatia
aplicabila.

Majoritatea membrilor Consiliului de administrafie trebuie s& fie membri neexecutivi $i
independenti. Criteriile de independentd sunt cele conform prevederilor legale aplicabile



societétilor. Consiliul de administratie va delega competentele de conducere a societatii, In
conditiile si limitele prevazute de lege si Actul constitutiv al societafii.

Consiliul de administratie se va fntruni ori de cate ori este necesar, Tnsé cel putin o data pe
jun&. Sedinfele Consiliului de administratie vor fi urmate de hotarari care vor contine toate
deciziile luate. Organizarea executdrii si, dupéd caz, executarea deciziilor Consiliuiui de
administratie, va fi asiguratd prin grija Directorului General.

Tn cadrul Consiliului de administrafie se vor constitui comitete consultative. Aceste comitete
consultative se vor convoca periodic si vor pregéti rapoarte de activitate Tn consecinté.

Asteptarile nefinanciare ale actionarilor vizeazé, dar fara a se limita la:

e optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernanta corporativéi, eticé
gi integritate;

» elaborarea si implementarea de strategii sustenabile;

o asigurarea unui management responsabil;

o cresterea satisfactiei clientilor, partenerilor de afaceri, furnizorilor si calitétii serviciilor
prestate;

o cresterea eficientei energetice si reducerea impactului negativ al proceselor
tehnologice asupra mediului Tnconjurétor;

o mbunatitirea procesului de formare, instruire §i dezvoltare profesionald a
personalului;

o optimizarea modelului de politica de responsabilitate sociald;

« consolidarea si diversificarea relatiilor de cooperare si colaborare atét in plan intern cét
si extern;

o Tmbun#titirea procesului de comunicare generald, interna §i externd, de comunicare
corporativd a societéfii, precum gi a capitalului de imagine; implementarea si
optimizarea procesului privind managementul riscurilor.

X. A$TEPTARILE AUTORITATI PUBLICE TUTELARE S| ALE ACTIONARILOR cu
PRIVIRE LA CALITATEA $l SIGURANTA SERVICIILOR

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, societatea ECO INEU PHARE 2004 S.A. va
respecta prevederile legale Tn vigoare aplicabile Tn domeniul de activitate. De asemenea
societatea urméreste realizarea obiectivelor de performanta i strategice Tn ceea ce priveste
imbunétafirea continua a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptérilor
utilizatorilor, orientarea serviciului citre utilizatori §i asigurarea calitatii serviciului la nivelul

corespunzétor normelor Uniunii Europene.

Tn conformitate cu principiile operationale, societatea ECO INEU PHARE 2004 $.A. va avea
in vedere urmétoarele prioritéfi strategice:

o cerintele clientilor gi ale celorlalte parti interesate, aplicand prevederile legislatiei T

vigoare, ale standardelor existente, armonizate cu normele Uniunii Europene, precum

si exigentele interne ale grupului;
o aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitéfilor prezentului, fara

a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;



promovarea proiectarii responsabile §i prestarea in conditii de securitate a serviciilor

noastre;
masurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatafirea continud, axandu-se pe

respectarea normelor de sénatate si securitate Tn muncé;
stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor i a serviciilor societatii pe care 0

m&soard, monitorizeazé, evalueaza si o mentine;
incurajarea continua a propriilor angajafi in vederea dezvoltarii profesionale prin

instruire §i crearea unui mediu stimulativ pentru acestia;

evaluarea in mod regulat $i fmbunatafirea continua a interfetelor cu angajatil,
autorititile i comunitatea, prin care se comunica politica, obiectiveie si performantele
activitatilor societatii;

asigurarea cresgterii continue a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad
inalt de inovare gi servicii de calitate; _

prevenirea poludfii mediului prin promovarea $i implementarea celor mai bune tehnici

disponibile;



