ROMANIA
JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI INEU

HOTARAREA NR. 127
Din data de 27.06.2024
privind actualizarea Regulamentuluni de Organizare gi Functionare al Directiei de Asisten{d
SocialX Ineu, judeful Arad

Consiliul local al cragului Inew, intrunit in sedin{f ordinarii in data de 27.06.2024,

Aviénd n vedere:

- referatul de aprobare nr.16.052/20.06.2024 al primarului oragului Ineu, d-1 Célin-Ilie Abrudan -
initiatorul proiectului;

- raportul nr.16.053/20.06.2024 al Serviciului Managementul Resurselor Umane §i Controlul
Intern Managerial din cadrul Primiriei oragului Ineu;

- adresa nr.2117/20.06.2024 a Directiei de Asisten{d Socials Iney;

- prevederile art. XXIX alin.(7) din Legea nr.296/2023 privind unele mésuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitéfii financiare a Roméniei pe termen lung, cu modificérile §i completirile
ulterioare;

- prevederile Hot#rrii Consiliului local nr.125/27.06.2024 privind modificarea Organigramei §i
a Statului de functii pentru Directia de Asistentst Sociald Ineu, judeful Arad;

- avizul comisiilor de specialitate din cadrul Constliului Local Ineu;

.- prevederile art.9 alin.(2) prevézute in Anexa »r.2 la H.G. nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald §i a
structurii orientative de perscnal, cu modificéirile §i completérile ulterioare;

- art,129 alin.(2) lita), alin.(3) lit.c) §i alin(7) litb) dir O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modific#rile si complet#rile ulterioare;

in temeiul art.139 alin(l), art.196 alin(1) lita) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modific#rile §i completiirile ulterioars

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei de Asistentfi Sociald
Ineu, judeful Arad, conform Anexelor, care face parte integrants din prezenta Hotérfire.

Art.2.Cu data intririi In vigoare a prezentei 1§i inceteazli aplicabilitatea HotlirArea Consiliului
local nr.83/29.04.2022 privind aprcbarea Regulamentului de Organizare §i Functionare al Directiei de
Asistenf#i Social# Ineu, judeful Arad.

Art.3, Cu ducerea la indeplinire a prezentei Hotéirfri se incredinteazi Directia de Asistentsi
Sociald Ineu §i se comunicé cu:

- Institutia Prefectului judeful Arad;

- Directia de Asistent# Sociald Ineu;

- Primarul cragului Ineu;

- Directia Economicé;

- Serviciul Managementul Resurselor Umane si Controlul Intern Managerial;
- Secretar general al oragului Ineu.

Prezenta hotlrdre a fost adoptatd de cdire Consiliul Local al Orasului Ineu in sedinta ordinard din data de
27.06.2024 cu respectarea prevederilor art.139 din O.U.G. m57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, cu un numdr de 12 voturi ., peniru”, - abfinerl si - voturi impotrivi din numdrul total de 15
consilieri locali in functie, 12 consilieri locali prezenti §i 3 consilieri locali absenfi,
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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art.1
Directia de Asistenta Sociald Ineu, judetul Arad este serviciul public de

interes local, infiintat prin H.C.L. nr. 75/15.05.2019, institutie publicd cu
personalitate juridica, care functioneazd sub autoritatea Consilivlui Local al

orasului Ineu.

Art. 2
Prin Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad in intelesul prezentului

regulament, se intelege serviciul public de asistent# sociald cu personalitate
juridica, subordonat gi.structurat pe competente, potrivit organigramei, cu

respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 3
(1) Misiunea Directiei de Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad este de a servi

interesul comunitatii prin realizarea la nivelul orasului Ineu a masurilor de
asistenta sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociala.

(2) Pentru indeplinirea misiunii sale, Direciia de Asistentd Sociald Ineu,
judetul Arad acorda beneficil si servicii soclale persoanelor eligibile,
elaboreazé politici si strategii, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitar3 si
colaboreaza cu organizatii ale societétii civile si alte entit3ti din comunitate,

Art. 4
in desfasurarea activitdtii sale, Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul

Arad respectd urmatoarele principii:

a) solidaritatea soclald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si mésuri de protectie
sociald pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul
asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia
nu igi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si

structurile ei asociative si, complementar, statul;
c) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoanad are dreptul la asistent

sociala, n conditiile prevézute de lege;

d) respectarea demnitétii umane, potrivit cdreia fiecirei persoane fi este
garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii, ii sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuald, potrivit cdrela mdsurile de asistentd sociald
trebuie adaptate situatiei particulare de viatd a flecarui individ; acest
principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care
pot afecta abilitatile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul
de integrare sociala a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuald consté inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei

beneficiarului;



f) parteneriatul, potrivit cSruia autorititiie publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutjile de
cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatiistabilesc obiective
comune, conlucreazd si mobilizeazd toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile, _
g) participarea beneficiarilor, potrivit céreia beneficiarii participd la
formularea §i implementarea politicifor cu Iimpact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implicd activ in
viata comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin
activit3ti voluntare desfisurate in folosul persoanelor vulnerabile;
h) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de
responsabilitate a administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean,
precum si stimularea participéril active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor;
i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de
masurl si actiuni de protectie sociald fard restrictie sau preferinta fatd de
rasd, nationalitate, origine etnicd, limb3, religie, categorie sociald, opinie,
sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald
cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata;
j) eficacitatea, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea oblectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si
obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;
k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza
respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu;
1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare
persoand are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale
sociale, asigurdndu-se c¥ aceasta nu amenintd drepturile sau interesele
legitime ate celorlalti;
m) activizarea, potrivit c8reia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv
final incurajarea ocupdrii, in scopul integrérii/reintegrarli sociale si cregterii
calitstii vietii persoanei, si intérirea nucleului familial;
n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asisten{d sociald, potrivit
ciruia pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un
singur beneficiu de acelasi tip;
o) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape
de beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai
mult posibil in propriul mediu de viata;
p) complementaritatea §i abordarea integratd, potrivit carora, pentru
asigurarea intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru
deplin al familiei, comunitdtii si societdtii, serviciile soclale trebuie corelate
cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de
mésuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, culturat
etc.;
q) concurenta §i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii
sociale publici i privati trebuie s& se preocupe permanent de cresterea
4



calitétii servicillor acordate si sa8 beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit cdreia beneficiarii, fard niciun fel de
discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare
personald, dar si la masurile gi actiunile de protectie soclala;
s) confidentialitatea, potrivit cdrela, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale
st informatiilor referitoare la viata privaté si situatia de dificultate in care se
afla;
t) echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse
socioeconomice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazd de
drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile
sociale se adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acord3
in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia
beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber

dintre furnizorii acreditati.

CAPITOLUL II. FUNCTIONAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A
ORASULUI INEU

Art. 5
Directia de Asistentd Sociala Ineu, judeful Arad isi desfagoara activitatea in

baza prezentului Regulament de Qrganizare si Functionare si a prevederilor
legale in vigoare, care va fi adaptat la nevoie conform Legii asistentei sociale
nr. 292/2011, actualizatd si H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor- cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala gi a structurii orientative de personal, Obiectul de activitate
al Directiel de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad 1l constituie aplicarea
legislatiei care reglementeazd domeniul asistentei sociale si realizarea
ansamblului de masurl, programe, activitdti profesionalizate, servicii
specializate pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea

sociala a persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Art. 6
Sediul social al Directieli de Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad este in

oragul Ineu, Str. Calea Republicii, nr. 26, judetul Arad, sediu atribult prin
Hotarare a Consiliului Local al oragului Ineu nr. 75/15.05.2019,

Art. 7
Directia de Asistentd Sociaia Sociala Ineu, judetul Arad dispune de cod fiscal

eliberat de Ministerut Finantelor Publice, conturi bancare proprii deschise la
Trezoreria Ineu, stampila si gestiune proprie.

Art. 8
Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Soclald Ineu, judetul Arad
asigura conducerea, coordonarea si controlul
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serviciilor/birourilor/compartimentelor/centrelor specializate din structura
entitatil.

Art. 9

Conducitorul serviciului public de interes local actloneazd permanent in
vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzétor a atributiilor ce ii revin in
conformitate cu legislatia aplicabild, decrete, hotdrari, ordine, dispozitii i a
sarcinilor ce rezultd din prezentul Regulament.

Art. 10
Angajarea salariatilor se face in conditiile legli, de cétre conducatorul

serviciului public de interes local, in limita posturilor din organigrama
aprobat¥ de ctre Consiliul Local al oragului Ineu.

Art. 11
in problemele de specialitate, Directia de Asistenta Sociala Ineu, judetul

Arad intocmeste proiecte de hotdrdri si dispozitii insotite de referate de
specialitate, pe care le prezintd in vederea supunerii spre aprobare
primarului, viceprimarului delegat, respectiv Conslliului Local al orasului

Ineu.

Art. 12
Leg&tura dintre Consiliul Local al orasului Ineu si Directia de Asistentd

Sociald Ineu, judetul Arad se face prin viceprimarul delegat cu probleme
sociale sau Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judeful

Arad, delegat cu probleme sociale.

Art, 13
Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad se

va mentiona Consiliul Local al Orasului Ineu, Directia de Asistentd Sociald
Ineu, judetul Arad si sediul social al serviciului public de Interes local,

precum si datele de contact.

Art. 14
Durata de functionare a serviciului public de interes local - Directia de

Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad este nelimitata.

Art. 15
(1)Directia -de Asistentd Sociald Ineu, judeful Arad este structura
speclalizatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a

serviciilor sociale cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiel, persoanelor vérstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupurl sau comunitdti aflate in nevoie

sociala. _
(2) Complementar realizérii mésurilor de asistentd sociala, Directia de
Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad, asigurd servicil de asistentd medicald

scolard, asistentd medicald comunitard si consiliere pe problemele romilor,in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

CAPITOLUL II1. PATRIMONIU $I FINANTAREA DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALAA ORASULUI INEU

Art.16



Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad are un patrimoniu propriu,
format din bunurile mobile si imobile din dotare (preluate pe bazd de
protocol de la Primaria oragului Ineu), procurate din fondurile puse la
dispozitie de catre Consiliul Local al orasului Ineu, precum si cele provenite
din finantdri, donatii, sponsorizari si colaboréri.

Art. 17

(1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei de Asistent
Sociala Ineu, judetul Arad se asigura din bugetul local.

(2)Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistenta sociald se asigurd
din bugetul local, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme

private de contributii banegti, potrivit legii.
(3) Proiectul de buget intocmit de Direcfia de Asistenta Sociala Ineu, judetul

Arad se aproba de catre Consiliul Local al Oragului Ineu.

(4)Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in
buget se aproba de catre ordonatorul tertiar de credite si se efectueazd
numai cu viza prealabild de control financiar preventiv intern, care atesti
respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate gi

destinatia acestora.

Art. 18
Primarul Orasului Ineu este ordonatorul principal de credite si repartizeaza

creditele bugetare aprobate din bugetul local al Orasului Ineu, Directiei de
Asistenta Sociald Ineu, judetul Arad, reprezentatd de directorul executiv,

care are calitatea de ordonator tertiar de credite.

Art. 19
Directia de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad isi va putea completa

veniturile din orice surse permise de lege, altele decat cele bugetare, cum ar
fi cele care provin din donatii si sponsorizéri.

CAPITOLUL IV. STRATEGII SI PLAN DE ACTIUNE

Art. 20
(1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmétoarele

informatii : obiectivul general gi obiectivele specifice, planul de implementare
a strategiei, responsabilitdti si termene de realizare, sursele de finantare si
bugetul estimate.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoitare a servicillor sociale se
fundamenteazd in principal pe informatii colectate de Directie In exercitarea

atributiilor specifice.

Art. 21
Documentul de fundamentare este realizat fle direct de Directie, fie prin

contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele
informatii :

a) caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoitare socio-economicé si culturald a regiunii;



¢) indicatori demograﬁc: cum ar fi : structura populatiei, dupd varsta, sex,
ocupatie, sperantd de viata la nastere, speran;a de viatd sénatoasa la 65 de

ani, soldul migratiei, etc;
d) tipurile de situatii de dificuitate, vulnerabilitate, dependentd sau risc

social etc., precum si estimarea numarului de beneficiari;
e) tipurile de servicil sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor

identificati si argumentatia alegerii acestora.

Art. 22
Planul anual de actiune se elaboreaz3 inainte de fundamentarea proiectului

de buget pentru anul urmétor, in conformitate cu strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale proprie, precum si cea a judetului Arad si cuprinde date
detaliate privind numérul si categoriile de  beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare §i programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice,
derulate cu respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul

estimat si sursele de finantare.

Art. 23
Planul anual de actiune cuprinde, pe langd activitétile prevdzute la art.22,

planificarea activitatilor de informare a pubhculul precum si programul de
formare si indrumare metodologicd in vederea cregterii performantei
personalului care administreaza gl acorda servicii sociale.

Art.24 Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazd prin
realizarea unei analize privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile
sociale existente si propuse spre a fi Infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea fumnizdrii serviciilor
respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de
dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de resursele disponibile si cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Art. 25 La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale
acordate la nivelu! unitdtii administrative-teritoriale se au in vedere costurile
de func;ionare a serviciilor sociale aflate in administrare, Inclusiv a celor ce
urmeazd a fi Infiintate, costurile serviciilor sociale. contractate, ale celor
cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeazéd a fi contractate si sumele
acordate cu titlu de subven;ne cu respectarea Ieg:sla;rel in domeniul
ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

Art. 26 Anterior aprobdrii prin Hotarare a Consiliului Local a planului anual
de actiune, Directia il transmite spre consultare Consiliului Judetean.

Art. 27 In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de
servicii sociale de interes intercomunitar, prin participarea si a ailtor’
autorititi ale administratiei publice locale, planul anual de actiune se

transmite spre consultare si acestor autoritati.

CAPITOLUL V. MANAGEMENTUL $I ORGANIZAREA DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA A ORASULUI INEU

Art. 28



(1) Primarul Orasului Ineu coordoneazd serviciul public de interes local -
Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad.

(2) Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legi,
viceprimarului sau directorului executiv al Directiei de Asistentd Socialad Ineu,

judetul Arad.

Art. 29
(1) Conducerea curentd a Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad

este asiguratd de cdtre Directorul Executiv al Directiei de Asistentd Sociald
Ineu, judetul Arad - subordonat Consiliului Local al Orasului Ineu si

Primarului Orasului Ineu.
(2) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul executiv al Directiei de

Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad emite dispozitii.
(3)Directorul executiv are calitatea de functionar public.
(4)Functia de director executiv se ocupd in conditiile legii.

Art. 30 .

(1) Candidatii pentru ocuparea postului de director executiv trebuie sa aibd
o vechime in specialitate de cel putin 3 ani gi sa fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diplom&, respectiv studii superioare de

lungd durat3, absolvite cu diplom3 de licentd sau echivalentd, in unul dintre

urmatoarele domenii de licenta:

a) asistentd sociala sau sociologie;

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

c) drept;

d) stiinte administrative;

e) sanatate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.

(2) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea functiei publice de

conducere de director executiv si absolventi cu diplomd de licentd ai
invitdmantului universitar de lungé duratd in alte domenii decat cele
previzute la alin. (2) cu conditia sd fi absolvit studii de masterat sau
postuniversitare in domeniul “administratiei publice, management ori in
specialitatea studiilor necesare exercitdrii functiei publice.

(3) Concursul pentru ocuparea functiei de director executiv se organizeaza
de citre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, in conditiile Hotérérii
Guvernului nr.611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea gi
dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificdrile si completérile
ulterioare, sau, dupd caz, de citre primar, in conditiile Hotérérii Guvernului
nr. 286/2011 pentru aprobarea Regulamentului- cadru privind stabilirea
principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant
corespunzétor functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade
sau trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din
sectorul bugetar pldtit din fonduri publice, cu modificdrile si completérile

ulterioare.

Art. 31
Structura organizatoricd a Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad

cuprinde, in functie de volumul, complexitatea si specificul activitatilor:

servicii, birouri, compartimente si centre sociale specializate.
9



Art. 32
Structura organizatorica, numdrul de posturi si categoriile de personal din

cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad se aprobid, prin
hotardrea Consiliului Local al Orasului Ineu cu respectarea nomenclatorului.
Art. 33

Personalul angajat in cadrul serviciilor Directiei de Asistentd Sociald Ineu,
judetul Arad, este compus din functionari publici si personal contractual.

Art. 34

(1) Directorul executiv asigurd conducerea curentd a serviciilor sociale si
auxiliare din structura Directiei de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad si
este subordonat Viceprimarului Orasului Ineu delegat cu probleme sociale,
Primarului Orasului Ineu si Consiliului Local al Orasului Ineu.

(2) Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad

are urmatoarele atributii principale:
a) organizeaza, conduce si controleaza activitatea Directiei de Asistentd

Sociala Ineu, judetul Arad;
b) avizeazd referatele pentru proiectele de hotaréri propuse spre aprobare

Consilivlui Local al Orasului Ineu;

c) participd la sedintele in comisii si in plen ale Consiliului Local al al
Orasului Ineu pentru sustinerea proiectelor de hotdrari ale serviciilor din
subordine;

d) avizeazd referatele avénd ca obiect organizarea concursurilor pentru
ocuparea posturilor vacante din cadrul institutiei, in conformitate cu statul de
functii aprobat prin Hotdrére a Consiliului Local al Orasului Ineu,

e) aproba figele de post ale personalului de conducere din subordine;

f) aprobd rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale
personalului-functionari publici §i personal contractual din subordine;

g) formuleazad propuneri de proiecte cu finantare nerambursabila in scopul
dezvoltarii serviciilor sociale;
h) elaboreazd Raportul anual asupra sistemului de control
intern/managerial, dezvoltat si implementat la nivelul Directiei de Asistenta
Sociala Ineu, judetul Arad;

i) indepiinegte toate atributiile pe care legea le prevede in sarcina
conducdtorului, angajatoruiui sau ordonatorului de credite al Directiei de
Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad.

j) informeaza primarul/viceprimarul delegat cu probleme sociale cu privire
la problemele de rezolvat in legéturd cu activitatea curenta a institutiei.

{3) Directorul executiv are calitatea de ordonator tertiar de credite si
conform Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale are urmétoarele
responsabilitati:

a) elaborarea si fundamentarea proiectului de buget propriu;

b) angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita creditelor

bugetare aprobate;
¢) luarea madsurilor pentru asigurarea integritdtii bunurilor aflate in

proprietatea sau in administrarea institutiei pe care o conduce;
10



d) vegheaza la organizarea si tinerea la zi a contabilitétii si prezentarea la
termen a situatiilor financiare asupra situatiei patrimoniului afiat in
administrare si a executiei bugetare;
e) vegheaza organizarea sistemului de monitorizare a programului de
achizitii publice si a programului de investitii publice;

f) vegheaza la organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului,
conform prevederilor legaie;

g) alte atributii stabilite de dispozitiile legale,

{4) Directorul executiv are urmatoarele responsabilitdti pentru indeplinirea

atributiilor serviciului public de interes local:

a) raspunde de managementul domeniului sau de activitate;

b) conduce serviciul subordonat si rdspunde de organizarea si functionarea
acestuia in conditii de eficienta si eficacitate;

c¢) numeste persoana desemnata pentru coordonarea activitatii controlului
intern managerial implementat la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Ineu,

judetul Arad. _
d) raspunde de implementarea proiectelor cu finanfare internd sau

externa.
(5)Directorui executiv indeplineste, in conditiile legli, urmétoarele atributii

principale:

a) asigura conducerea executivd a Direcfiel si raspunde de buna ei
functionare in Indeplinirea atributiitor ce fi revin;

b) reprezintd Directia, In relatiile cu autoritdtile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

¢) exercitd atributiile ce revin Directiei in calitate de persocana juridicd, dupi

caz;
d)elaboreaza si supune aprobdrii consiliului local proiectul strategiei de

dezvoltare a serviciilor sociale, al planului anual de actiune;

e) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind
stadiul implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
propunerile de masuri pentru imbunétatire a activitatii;

finumeste si elibereazd din functie personalul din cadrul Directiei, potrivit
legii;

g) elaboreaza si propune spre aprobare consiliului locat organigrama si statul
de functii al Directiei;

h)aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale;

i) Indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotérire a
consiliului locai.

j)in absenta directorului executiv, respectiv pe perioada concediului de
odihnd, concediului medical si a altor absente motivate, in conditiile legi,
atributiile acestuia se exercitda de catre seful serviciului/biroului juridic,
desemnat prin dispozitie a directorului executiv, in conditiile prevazute de

regulamentul de organizare si functionare al Directiei;

Art, 35
Structura organizatoricd si numarul de posturi aferent aparatului propriu al

Directiei se aprobd@ prin hotarare a Consiliul Local al oragului Ineu, la
propunerea conducerii Directiei de Asistentd Sociald, astfel incéat
11



functionarea acesteia s& asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit
legii si tindnd cont de serviciile sociale organizate in structura sau in
subordinea Directiei.

Art. 36 Consiliul local al orasului Ineu aprobd, prin hotdrdre, reguiamentul
de organizare si functionare a Directiei, pe baza prevederilor requlamentului-
cadru din Hotararea Guvernului nr.797/2017.

Art, 37. Atributiile Directiei se completeaza cu alte’ atributii prevdzute de
lege, in functie de caracteristicile sociale ale unititilor administrative-

teritoriale.
(1) Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din

organigrama Directiei de Asistent# Sociald Ineu.
(2) Personalul Directlei de Asistentd Sociald Ineu este alc3tuit din functionari

publici si personal contractual.

Art. 38
(1) Atributiile personalului din cadrul Directiei de Asistents Soclald Ineu sunt

stabilite prin figsa postului si prin dispozitii ale directorului executiv.

(2) Seful ierarhic superior stabileste pentru personalul din subordine
atributiile de serviciu, in functie de specificul postului si de modificriie ce
intervin in domeniul de activitate - in conformitate cu legislatla in vigoare,

iar conducerea institutiei le aprob4.

Art. 39
Drepturile, indatoririle i rispunderea functionarilor publici sunt prevézute in

O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, completat3 cu legislatia in

vigoare.

Art. 40
Drepturile, indatoririle si rdspunderea personalului contractual sunt

prevazute in Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicats, cu complet3rile
si modificérile ulterioare, completatd cu legislatia in vigoare.

Aﬂl 41
Programul de lucru si mésurile de organizare ale acestuia, misurile de

disciplind a muncii pentru personaiul din cadrul Directiei de Asistents Social
Ineu se stabilesc prin Regulamentul intern, in baza actelor normative in

vigoare,

Art. 42
Ordinele de deplasare in interes de serviciu pentru personalul din cadrul

institutiei se aproba de catre directorul executiv.

Art. 43
(1) Personalul din cadrul Directiei de Asistents Sociald Ineu are obligatia:

sd i5i desfdgoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

a)
b). sé asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea
profesiei;

C) sa respecte intimitatea beneficiarilor;
d) sd@ respecte libertatea beneficiaruiui de a alege serviciile sociale si

furnizorii de servicii sociale;

e) sd respecte etica profesionals;
f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupd caz, familiile

acestora in procesul decizional si de acordare a serviciilor sociale;
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g) sd respecte demnitatea i unicitatea persoanei.
(2)Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ineu este obligat s&

respecte regulamentul de organizare si functionare precum sl regulamentul

intern al Directiei.
Structura organizatorica:

SERVICIUL CONTABILITATE,RESURSE UMANE:
COMPARTIMENTUL CONTABILITATE,BUGETE, FINANTE
COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE,SALARIZARE

COMPARTIMENTUL ACHIZITII
COMPARTIMENTUL SSM (SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA)

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV

SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA
- COMPARTIMENTUL AUTORITATEA TUTELARA, PROTECTIA COPILULUI SI

VIOLENTA IN FAMILIE
- COMPARTIMENTUL EVIDENTA BENEFICII DE ASISTENTA SOCIALA SI

PREVENIRE MARGINALIZARE
- COMPARTIMENTUL STRATEGII, STATISTICA $1 RELATIA CU O.N.G.

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA PERSOANE CU DIZABILITATI,
MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

- COMPARTIMENTUL PERSOANE VARSTNICE

- COMPARTIMENTUL ASISTENTI PERSONALI AI PERSOANELOR CU

DIZABILITATI
- COMPARTIMENTUL INGRIJITORI INFORMALI

- COMPARTIMENTUL CONSILIERE PE PROBLEMELE ROMILOR
= CENTRUL DE zI DE INGRIJIRE A COPIILOR

- COMPARTIMENT JURIDIC,
- COMPARTIMENT REGISTRATURA SI RELATII CU PUBLICUL
~COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA in UNITATILE DE INVATAMANT

- COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

competentele  specifice ale fiecarui

Art. 44 Atributile i
, sunt

serviciu/birou/compartiment/centru specializat din structura entitatii
urmatoarele:

SERVICIUL CONTABILITATE,RESURSE UMANE:
- COMPARTIMENTUL CONTABILITATE,BUGETE,FINANTE
Scopul principal al compartimentului este asigurarea managementului

financiar contabil la nivelul institutiei, avdnd urmatoarele atributii:

a) Fundamentarea si elaborarea proiectului de buget;
b) Fundamentarea si elaborarea propunerii Programului de dezvoltare-

investitii la nivelul entitatii.
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c) Exercitarea controlului financiar preventiv asupra operatiunilor economice
in limitele prevederilor legislative;

d) Organizarea si tinerea la zi a contabilitatii in conformitate cu prevederile
legii,precum gi intocmirea si raportarea situatiilor financiare trimestriale si

anuale;

e) Organizarea
acestuia de catre comisia de inventariere;

f) Plata cheltuielilor bugetare prin Trezorerie si alte bdnci comerciale;

g) Corelarea activitatii economice cu Compartimentul Achizitii in vederea
intocmirii si monitorizarii Planului anual al achizitiilot publice;

h) Participa la dezvoltarea §i implementarea sistemului de control intern

managerial de la nivelul serviciului;

- COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE, SALARIZARE
Prin activitatea Compartimentului Resurse Umane, Salarizare se asigura
gestionarea eficientd a resurselor umane, a relatilor de muncd §i
perfectionare a personalului, respectarea conditiilor de legalitate a actelor gi
a masurilor intreprinse de chtre institutie, precum si asigurarea respectarii
legislatiei de c#tre angajator a prevederilor normelor de sandtate si
securitate in munca.
Atributiile principale ale compartimentului sunt cele care se refera la:
a) Realizarea activitdfilor specifice privind salarizarea, ocuparea si
perfectionarea personaluluiangajat, intocmirea formalitdtilor necesare cu
respectarea legalitdtii privind incadrarea/numirea, modificarea, suspendarea
si incetarea raporturilor de muncé/serviciu, salarizarea gi acordarea tuturor
drepturilor prevézute de legislatia muncii pentru personalul entitagii;
b) Asigurarea nevoilor de formare/perfectionare profesionald ale
personalului angajat;
¢) Tinerea evidentei dosarelor personale, a registrelor tuturor salariatilor si
transmiterea la Agentia Nationald a Functionarilor Publici a modificarilor
cerute de legislatia in vigoare,
d) Actualizarea periodica a bazei de date privind evidenta functiei publice si
a functionarilor publici gestionatd de Agentia Nationald a Functionarilor

Publici;
f) Realizarea activitdtii de consiliere eticd §i monitorizarea respectarii

normelor de conduitéd de catre personalul angajat;
g) Participarea la dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern

managerial de la nivelul serviciului.

Printre alte atributii ale Compartimentului Resurse Umane, Salarizare:

a) Colaboreazd cu serviciile de specialitate din cadru!l Directiel de Asistenta
Sociald Ineu, judetul Arad, In vederea intocmirii fisele de evaluare, a figelor

posturilor si in alte domenii de specialitate;
b) Administreazd banca de date cuprinzdnd evidenta functiilor publice si a

functionarilor publici;

c) Colaboreazd cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici in vederea

transmiterii datelor personale ale functionarilor publici precum si functiile

publice vacante sau modificarile intervenite in situatia functionarilor publici;
14
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d) Raporteaza lunar situatia salariilor functionarilor publici Agentiei Nationale
a Functionarilor Publici;

e) Monitorizeazd posturile vacante si participd la organizarea concursurilor
pentru ocuparea acestor posturi, in calitate de secretar al comisiei de
examinare;

f) Intocmeste si tine evidenta dispozitiilor de numire si eliberare din functie a
functionarilor publici si personalului contractual, de sanctionare, de acordare
a unor sporuri prevadzute de lege, de detagare, delegare, mutare, de trecere
temporaré in altd munca, de promovare, de modificare a salariului;

g) Tine evidenta angajatilor, concediilor de odihna, a invoirilor, concediilor
pentru evenimente deosebite, concediilor pentru studii, concediilor pentru

ingrijirea copiilor pana la doi ani etc.;
h) Opereaza si pdstreaza dosarele profesionale si Registrele Generale de

Evidentd al Salariatilor si cel al functionarilor publici;
i} Intocmeste pontajele salariatilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald

Ineu, judetul Arad;

j) Tine evidenta declaratiilor de avere si a declaratiilor de interese ale
functionarilor publici si sesizeazd conducerii in timp util situatiile de
incompatibilitate si conflictele de interese;

k) Intocmeste si elibereazé adeverlnge cu vechimea in munca si in vederea
completdrii vechimii in munca, cu salariul de baza, pentru Inspectia Muncli,
pentru scoatere din somaj sau intrarea in somaj, pentru ambasade sau
consulate, pentru intocmirea dosarelor de pensionare, pentru asistentd
rmedicald;

I) Elaboreaza statele de personal, organigrama, statele de functii pe baza

propunerilor facute de sefii de compartimente;
m) Intocmeste si raporteazd statisticile lunare si anuale de personal si

salarizare cdtre Directia Judeteana de Statistlca,,
n) Intocmeste contractele individuale de muncé si de prestdri servicii ale

personalului; _
0) Opereazd si pdstreazd dosarele profesionale, completeazad si transmite

Registrul salariatilor (in format electronic REVISAL);
p) Acord3 consiliere eticé la cerea personalului si intocmesgte rapoarte privind

consilierea pe probleme de etica;

q) Asigura respectarea Codului Etic al functionarilor pubhcn si personalului
contractual al Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad;

r) Calculeazd salariile personaiufui si editeazd statele de platd,
centralizatoarele pédné la nivelul salariului net, celelalte documente privind
pldti de natura salariilor pentru Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul
Arad;

s) Intocmeste ordinele de platd pentru viramente aferente salariilor;

s) intocmeste evidenta sumelor virate pe cardurile salariatilor si le transmite

bancilor care sunt semnate conventii de colaborare;
t) Intocmeste cererea de recuperare a sumelor piatite din FNUAS aferente

concediiior medicale, ITmpreund cu anexele aferente;

t) Intocmeste si depune la Directia Finantelor Publice declaratiile fiscale 100

si 112; privind obligatiile de platd ale institutiei catre Bugetul de stat si
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Bugetu! asigurdrilor sociale de stat aferente salariilor, precum si formularul
L 153 - raportare privind veniturile salariale ale personaluiui platit din

fonduri publice;
u) Intocme;te si elibereazd, la cerere, adeverinte privind venitul anual, in

conformitate cu Legea nr. 227/2015;
v) Intocmeste lunar necesarul de fond de salarii pentru Directia de Asistentd

Sociala Ineu, judetul Arad;
w) ‘Intocmeste lunar situatia privind plata asistentiilor personali ai
persoanelor cu handicap si a indemnizatiilor persoanelor cu handicap si le

transmite la Trezorerie;
x) Tine evidenta lunard a fondului de salarii realizat §i a numa&rului de

salariati pe total unitate;
y) Intocmeste referate privind incadrarea asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap si a mdemmza;llor persoanelor cu handicap,
stabileste salariile de bazd conform legislatiei in vigoare si colaboreaza la
intocmirea dispozitillor de numire si fncetare a activitatii acestora, de

modificare a salariului, etc. ;
z) Intocmeste si actualizeazd fisele de post ale asistentilor personali ai

persoanelor cu handicap;

z1) Rispunde de intocmirea, pdstrarea si completarea dosarelor de personal

ale asistentilor personali ai persoanelor cu handicap si ale indemnizatilor
persoanelor cu handicap;

22) intocmeste pontajele si notele interne lunare privind asistentii personali
ai persoanelor cu handicap si ale indemnizatiilor persoanelor cu handicap si

tine evidenta concediilor de odihna ale asistentilor personah,

23) Elibereazd adeverinte si certificate de vechime in munca, de salarizare,
pentru medic, somaj, etc., solicitate de asistentli personali ai persoanelor cu
handicap;

24) intocmeste nota de fundamentare care std la baza elaborarii bugetului
consolidat de venituri si cheltuieli anual privind cheltuielile de personai;

25) Colaboreaz& la intocmirea Contractului Colectiv de Munca la nivel de
unitate, ca urmare a negocierilor cu salariatii (sindicatul/reprezentantii
salariatilor );

z6) Urmareste respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a
Regulamentului Intern, actualizarea si avizarea acestora in conditiile legii.

- COMPARTIMENTUL ACHIZITII
a) Coordonarea acestui compartiment este realizata de catre seful de

birou, atributiile acestuia se stabilesc prin fisa postului de c3tre Directorul

executiv;
by In vederea bunei desfagurari a activitatii va colabora cu serviciile de

specialitate din cadrul Primariei Oragului Ineu, cu toate servicille si birourile
si compartimentele institutiei, cu firmele g fundatiile care au contract de

colaborare cu institutia;
¢) Indrumarea in vederea elaborarii procedurilor interne referitoare la

achizitiile publice,asistenta sociala,- bucatarie, Sistemul Managementului
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Calitatii si Sistemul Controlului Inten Managerial; pe care le inainteazd spre
aprobare institutiei ,urmarind modul de aplicare al acestora.
d) Elaboreazi rapoarte cu privire la incadrarea in Planul anual de Achizitii cu

respectarea cheltuielilor la nivelul institutiei;
e) Negociaza cu furnizorii preturile de achizitie in avantajul institutiei si in

conformitate cu legea;

f) Ia misurile necesare pentru ca toate comenzile s& fie executate in limita
bugetului aprobat in colaborare cu compartimentul contabilitate, bugete,
finante;

g) Analizeazd documentatia de ofertare si o inainteazd spre aprobare
directorului institutiei dupa care o supune spre decizie comisiei de selectie de

oferte stabilita prin dispozitie la nivelul institutiei;
h) fmpreund cu administratorul analizeazd plata si monitorizeaza ,mercurial”

pietel; :

i) Raspunde de pubhcarea in SEAP a anunturilor de atribuire §i va finainta
Directorului executiv fn tlmp util, in format electronic, cat si pe suport de
hértie continutul anuntului in vederea transmiterii acestuia pe SEAP;

j) Comunic# deciziile de atribuire a contractelor de achizifie publicd, nu mai
tarziu de 3 zile de la emiterea acestora, tuturor participantilor la achizitia
publica;

k) Raspunde de legatura cuy tertii in legdturd cu operatorul SEAP, privind
achizitiile publice aducand la cunostinta directorului informatiile furnizate;

1) Are obligatia de a cunoaste modificarile legislative care privesc activitatea
de achizitie publicd si isida concursul la articularea acesteia cu toate
compartimentele interesate ale institutiei;

m) Raspunde de intocmirea Programului anual al achizitiilor publice sl
actualizarea acesteia iIn functie de rectificirile bugetare aprobate in
colaborare cu compartimentul Contabilitate;

n) Réspunde de documentatia achizitiei directe a produselor pe care le
supune analizei si deciziei comisiei de selectii oferte organizate la nivelul
institutiei, conform legii;

o) Intocmeste Rapartul anual privind contractele de achizitii publice si se
asigurd cd acesta se transmite in termenul solicitat de SEAP.

COMPARTIMENTUL SSM (SANATATE SI SECURITATE iIN MUNCA)
In cadrul compartimentului sunt organizate s§i realizate activitagi de
securitate si sdnatate in munca pentru angajatil instutiel.

Atributiile principale sunt urmatoarele:
a) Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare

componentd a sistemului de muncé, sarcind de muncé, muloace de muncad,
echipamente de muncé si mediul de muncé pe locuri de munca;

b) fntocmirea unor Instructiuni proprn pentru completarea si/sau aplicarea
reglement3rilor de securitate si sanatate in muncd, tindnd seama de
particularitatile activitétilor si ale unitdtii, precum si ale locurilor de munca;

c) Elaborarea tematicilor de instruire, asigurarea informarii si instruirii
angajatilor in domeniul securitatii si sdnatagii in muncd si verificarea
cunoasterii 5i aplicdrii de cdtre personal a informatiilor primite;
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d) \Verificarea si réspunderea asupra bunei functiondri a sistemelor de
alarmare, avertizare, semnalizare de urgentd, precum §i a sistemelor de
siguranta;

e) Realizarea instruirii cu privire la Paza si Stingerea Incendiilor (PSI).

Alte atributii ale compartimentului SSM sunt cele care privesc:

a) Intocmirea si actualizarea bazei de date;

b} Redactarea corespondentei simple si a altor documente necesare
desfdsurarii activitafii departamentului {contracte, adrese, neconformitéti);
¢) Verficarea si dotarea din punct de vedere al SSM si recomandarea
dotérilor necesare din acest punct de vedere, conform legislatiel in vigoare;

d) Programarea controlul medical periodic;
e) Stabilirea tematicilor de instruire pe locuri de muncd din cadrul Direcfiei

de Asistentd Sociala Ineu;

f) Acordarea de asistentd membrilor CSSM in ceea ce priveste SSM;

g) Intocmirea dosarelor pentru Securitate si Sdnatate in Munci;

h) Intocmirea instructiunilor proprii de SSM pentru posturilor de lucru din

cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ineu;
i) fntocmirea documentatilor cu caracter tehnic de informare si instruire a

lucratorilor in domeniul securitdtii 5i sdn&tétii 'n munci;

j) Elaborarea tematicii pentru toate fazele de instruire, stabilirea periodicitatii
pentru fiecare loc de muncd, informarea gi instruirea lucrdtorilor in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca si verificarea cunoasterii si aplicarii de citre
lucrdtori a informatiilor primite;

k) Efectuarea instruirii introductiv generald pentru fiecare nou incadrat in
munca la Directia de Asistentd Sociald Ineu Primérie pe linie de SSM ;

I) Supervizarea instruirii la locul de muncd si a instruirii periodice a

lucrdtorilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Ineu;
m) Elaborarea programului de instruire-testare la nivelul Directiei de

Asistenta Sociala Ineu;

n) Stabitirea zonelor care necesitd semnalizare de securitate si sdn&tate in
muncé si tipul de semnalizare necesar, si amplasarea conform prevederilor
H.G. nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de
securitate si/sau sdndtate la locul de munc8, cu modificérile si completérile

ulterioare;
o) Evidenta meseriilor si a profesiilor prevézute de legislatia specificd, pentru

care este necesara autorizarea exercitérii lor;

p) Informarea Directorului executiv, in scris, asupra deficientelor constatate
in timpul controalelor efectuate la locurile de munc3 si propunerea de misuri
de prevenire si protectie;

q) Evidenta echipamentelor de muncé si verificarea periodicd a cahtatu lor
pentru utilizarea in muncé de cdtre lucrdtori a echipamentelor de munca;

r) Identificarea echipamentele individuale de protectie necesare pentru
posturile de Jucru din Directia de Asistentd Sociald Ineu, conform
prevederilor H.G nr.1.048/2006 privind cerintele minime de securitate si
sandtate pentru utilizarea de cétre lucrdtori a echipamentelor individuale de

protectie la locul de munca;
s) Cercetarea evenimentelor din cadrul unitatii ;
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s) Elaborarea rapoartelor privind accidentele de munca suferite de lucratorii
din Directia de Asistent@ Sociala Ineu;

t) Urmaérirea si realizarea masurilor dispuse de catre inspectorii de munca,
cu prilejul vizitelor de control si al cercetérii evenimentelor la unitate ;

t) Actualizarea planului de avertizare, a planului de protectie si prevenire si a
planului de evacuare;

u) Propunerea de clauze privind securitatea si sdndtatea in muncd ia
inchelerea contractelor de prestdri de servicii cu alti angajatori, inclusiv la
cele incheiate cu angajatori strdini;

w) Informarea conducerii unitdtii asupra modificarilor survenite in legislatia
in domeniu si @ modului concret de implementare a acestora Ila nivelul
unitatii;

x) Stabilirea si organizarea sedintelor de CSSM.

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV:
Activitatea Compartimentului Administrativ consta In realizarea activitatilor

administrative si de intretinere pentru toate sediile tuturor structurilor aflate
in subordinea Directiei de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad.

Compartimentul are urmatoarele atribufii: .
a) Asigurd intretinerea curentd a tuturor clédirilor/spatiilor in care isi

desfisoard activitatea Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad;

b) Se ingrijeste de buna functionare a tuturor dotdrilor Directiei de

Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad, precum si a centrelor sociale organizate

in subordine, asigurdndu-le cu materiale de intretinere, bunuri, piese si

echipamente de schimb, alimente, produse igienico-sanitare, medicamente,

materiale educative, etc., in vederea asigurarii bunei functionari a entitatii;

c) Propune si realizeaza investitiile aprobate in conditiile legii;

d). Face propuneri privind necesarul de materiale si reparatii curente ale

aparaturii si echipamentelor din dotare;

e) Monitorizeazs starea functon3rii tehnicii de calcul in vederea asigur3rii

necesarului de componente consumabile si asigura serviciile de service si

mentenantad in timp util, tuturor utilajelor folosite la nivelul centrelor sociale

precum si ale Directiei;

f) Administreaz3, gestioneazd si asigura asistenta tehnicd pentru reteaua

de calculatoare a Directiei de Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad, pentru

exploatarea rationala a echipamentelor informatice;

g) Pastreaza evidenta tuturor bunurilor achizitionate

Compartlmentul Contabilitate, Bugete, Finante;

h) Efectueaza activitdti de prospectare pe piata ofertang:lor de utilaje,

echipamente, bunuri, mijloace fixe, etc., in vederea achizitiondrii lor;

i) Organizeaza efectuarea studiului pie;ei si asigura constituirea bazei de

date cu privire la furnizori, executanti sau prestatori al caror obiect de

activitate poate asigura dobadndirea produselor, lucrarilor sau serviciilor pe

care Directia de Asistentd Sociald Ineu, judetul Aradintentioneaza si le

achizitioneze;

j) Centralizeaza periodic referatele pentru materiale consumabile de la

nivelul centrelor sociale precum si aparatul Directiei si le prezinta spre
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aprobare Directorului executive al Directiei de Asistent Sociald Ineu, judetul

Arad;
k) asigurd aprovizionarea curenta cu alimente si produse de intrefinere

pentru toate structurile din cadrul institutiei;

l) intocmegte si tine evidenta comenzilor/contractelor pe furnizori si sedii,
tine legatura cu furnizorii si stabilegte termenul maxim de livrare;

m) Primeste §i centralizeaz8 propunerile de necesare de materiale, bunuri,
echipamente si alimente de la toate compartimentele (Servicii, Birouri,

Centre) vizate de persoanele desemnate;
n) Urméreste livrarea in termen a produselor comandate in cantitatile,

calitate si pretul stabilit pe SEAP;
o) Verificd situatia stocurilor din magaziile compartimentelor si compara cu

necesarul solicitat;
p) Intocmeste propunerile i angajamentele cheltuielilor aferente

referatelor de necesitate si intocmegte comenzi;
q) Asigurd buna exploatare a parcului auto conform legislatiei in vigoare;

r) R&spunde de intretinerea si utilizarea judicioasd a autovehiculelor;

s) Asigurd intretinerea curentd a tuturor cladirilor in care lsi desfégoard
activitatea Directiei de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad, urmérind
efectuarea la timp a reviziilor tehnice, inspectiilor tehnice periodice (ITP),
reparatiilor curente, efectuarea incheierii politelor de asigurare obligatorie

auto (RCA).
t) In complementar, efectueaza activitdti aferente Programului Operational

de Ajutorare a persoanelor Defavorizate (P.0.A.D.)

SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA
AUTORITATEA TUTELARA, PROTECTIA

COMPARTIMENTUL J
COPILULUX SI VIOLENTA IN FAMILIE

Autoritatea tutelara

a) Intocmeste si comunicd instantei de ‘tuteld, referate §i anchete

instituirea curatelei pe seama bolnavilor psihici in

a in procesul de punere sub interdictie, precum
reprezentdrii acestora

altele decédt cele de

psihosociale privind
vederea reprezentarii acestor
si a bolnavilor psihici nepusi sub interdictie in vederea
in fata instantelor judecdtoresti, in diferite procese,

punere sub interdictie, in fata notarilor publici;
instantei de tuteld, referate si anchete

b) Intocmeste si comunica
psihosociale privind modul in care parintii isi indeplinesc indatoririle cu

privire la persoana copilului;
c) Solicitd instantelor judecstoresti in calitate de delegat al autoritatii
tutelare punerea sub interdictie a unei persoane care nu are apartinatori si
este bolnava psihic;

d) Intocmeste anchete

psihici periculogi;

sociale privind internarea nevoluntard a bolnavilor
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e) Intocmeste si comunicd instantei de tuteld referate si anchete
psihosociale, privind instituirea tutelei pe seama bolnavilor psihici, precum si
modul in care tutorele a Ingrijit de persoana bolnavului si a administrat
bunurile si veniturile acestuia si dacd documentele sunt regulat intocmite si
corespund realitdtii, propune instantei de tuteld aprobarea darii de seama
anuald i descédrcarea de gestlune a tutorelui;

f) Intocmeste si comunica mstantel de tuteld referate si anchete pishosociale
privind aprobarea dérii de seama generale prezentatd de tutore la Tncetarea

tutelei;
g) Intocmeste si comunicd instantei de tuteld referate si  anchete
pishosociale privind instituirea curatelei pe seama minorilor in vederea

reprezentdrii sau asistarii acestora la diferite instituii de stat la acceptarea
unei succesiuni, la ridicarea pensiei de urmas, la cumpérarea/vénzarea unor
b'unyri imobile, la acceptarea unor donatii, etc;

h) Intocmeste si comunica instantei de judecatd sau notariatelor publice
rapoartele de anchetd psihosociald privind incredintarea minorilor in caz de
divort, stabilirea domiciliului acestora sau reincredintarea si a modului de
exercitare a autoritatii parintegti;

i) Intocmeste si comunica instantei de tuteld referate gi anchete psihosociale
privind stabilirea reprezentantului legal al adultului cu handicap grav,
nedeplasabil, in vederea ridicdrii si administrarii in favoarea bolnavului a
indemnizatiei lunare cuvenite;

j) Intocmeste anchete sociale privind situatia familiald a persoanelor
rondamnate care solicitdi aménarea executdrii pedepsel sau intreruperea

executarll pedepsei;
k) Intocmeste anchete sociale privind acordarea dispensei de vérsta pentru

césatorie;
1) Participa la audierea minorilor delincventi la solicitarea organelor de

politie;

m) %ntocmegte anchete sociale pentru cazurile unde parintii copilului nu sunt
c8sdtoriti, dar copilul a fost recunoscut si solicitd indemnizatie pentru
cresterea copilului;

n) Identifica situatiile de risc in cazul persoanelor varstnice gl stabllegte
mé&suri de preventie si reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in
comunitate,

n) Réspunde de plasarea persoanei varstnice intr-o institutie de asistenta
sociald si faciliteazd accesul acesteia in alte institutii specializate (spitale,
institutii de recuperare, etc.);

o) Verifici modul in care se executd sau nu se executa obligatiile de
intretinere si Ingrijire a persoanei varstnice, obligatii asumate prin incheierea
unui contract de intretinere.

p) Asista persoanele' vérstnice in fata notarilor publici, cu ocazia incheierii
unuu act juridic de mstramare a bununlor ce le apargln, in scopul intretinerii

Protectia copllulun
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a) Monitorizeaz8 si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-
teritoriald, precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand

centralizarea si sintetizarea datelor gi informatiilor relevante;

b) Realizeazd activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

c) Identificd si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii §i
prestatii pentru prevenirea separérii copilului de familia sa;

d) Elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si
prestatiilor si acordd aceste servicii i prestatii, in conditiile legii;

e) Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului gi asupra
serviciilor disponibile pe plan local;
f) Asigurd si urmdresc aplicarea méasurilor de prevenire 5i combatere a
consumului de alcool si droguri, de prevenire §i combatere a violentei in

familie, precum §i a comportamentului delincvent; .
g) Viziteazd periodic la domiciliu familiile si copii care beneficiazd de servicii

si prestatii;
h) fnainteaz# propuneri Directorului executiv, in cazul in care este necesard

luarea unei masuri de protectie speciald, in conditjile legii;

i) Urm&resc evolutia dezvoltarii copilului si modul in care pdrintii acestuia isi
exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o m3surd de protectie speciald si a fost reintegrat tn familia sa;
j) Identificarea precoce 2 gravidei aflate in situatie de risc social,
monitorizarea acesteia, realizarea prevenirii parasirii copilului Tn unitdti
sanitare, prin colaborare cu medicii de familie, cu asistentii medicali
comunitari sau mediatori sanitari;
k) Colaboreazd cu Directia Generala de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului in domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si
informatiile solicitate fn acest domeniu;

1) Actioneaza pentru clarificarea situatiel juridice a copilului, inclusiv pentru
inregistarea nagterii acestuia, in vederea unei solutii cu caracter permanent

pentru protectia copilului;

m) intocmeste anchete sociale
centre de plasament si in plasament familial, urmarind

reintegrérii lor tn familia naturald sau in familia extins;

n) intocmeste planul de servicii si redacteaza dispozitia, pentru prevenirea
separdrii copilului de parintii sai;

o} Intocmegte dosarele pentru instituirea masurilor de protectie;

p) Intocmeste anchete sociale pentru orientdri si reorientari scolare ale
copiilor cu probleme de integrare in societate, tulburari de comportament,

retardati, etc.
q) Tine evidenta hotérérilor adoptate de comisia pentru protectia copilului a

copiilor aflati in dificultate; _
r) Intocmeste anchete sociale pentru copiii cu cerinte educationale speciale;

Violenta in familie
a) Monitorizeazd cazurile de violentd domesticé de pe raza de activitate;

b) Informeazd i sprijind lucritorii de politie care in cadrul activitatii lor
specifice intalnesc situatii de violenta domestica;
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¢) Identificd situatiile de risc pentru partile implicate in conflict si indruma

spre servicii de specialitate;
d) Colaboreazd cu institutii locale de protectia copilului si raporteaza

cazurile , fn conformitate cu legislatia in vigoare.

COMPARTIMENTUL EVIDENTA BENEFICII DE ASISTENTA SOCIALA SI
PREVENIRE MARGINALIZARE

Prin Compartimentul Evidenta Beneficii de Asistenta Sociala si
Prevenire Marginalizare sunt asigurarate beneficiile sociale conform Legii
nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, Legii nr. 61/1993 privind
alocatia de stat pentru copii -~ Republicare gi a Legii nr, 248/2015 privind
stimularea participarii in invatdméantul pregcolar a copiilor provenind din

familii defavorizate.

Atributii compartimentului sunt :
a) Preia, inregistreazd, analizeazé si definitiveazd dosarele persoanelor care

solicitd venitul minim de incluziune/alocatia pentru sustinerea familiei/ajutoare
de incalzire/alocaie de stat pentru copii/indemnizatie lunard pentru cresterea
copilului/ acordarea dreptului la stimulentul educational sub forma de tichete
sociale pentru grddinjtd, asigurdnd centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

b) Asigurd consilierea si informarea familiilor beneficiare de VMI ajutoare de
incilzire/alocatie de stat pentru copii/indemnizatie |lunard pentru cregterea
copilului, asupra serviciilor sociale disponibile pe plan local, a drepturilor si
obligatiilor acestora, elabordnd documentatia necesarad pentru acordarea

serviciilor si prestatiilor;
¢) Evalueazi situatia socio-economicd a persoanei sau familiei, identificand

nevoile si resursele acesteia,;
d) Elaboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si

prestatiilor,;

e) Tine evidenta actelor necesare pentru evaluarea trimestriald a dosarelor VMI
si reevalueazd trimestrial dosarele privind VMI prin depunerea de catre
beneficiari a unor noi declaratii privind situatia familiald si materiald, atagénd
documentele solicitate;

f) Intocmeste lunar pe perioada sezonului rece rapoarte i situatii statistice pe
care le inainteazi la AJPIS Arad in vederea punerii in plata a prestatiilor
solicitate pe categorii de combustibil folosit la incalzirea focuintei

g) Efectueazd anchetele privind dosarele noi pe categorii de servicii sociale,
stabileste cuantumul ajutorului ce va fi acordat conform nivelului de venituri la

care se incadreaz3 familia solicitanta;

h) intocmeste fisele de calcul;
i) Efectuarea semestriald a ancheteior in vederea verificarii declaratiilor

depuse;
j) Tine evidenta persoanelor din dosare privind starea de sanatate, varsta
copiilor si varsta de pensionare a persoanelor adulte in vederea realizarii

modificarilor ce se impun;
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k) intocmeste lunar rapoarte i situatii statistice pe care Je inainteaza la AJPIS

Arad, in vederea punerii in platéd a prestatiilor solicitate;
I) intocmeste lista persoanelor beneficiare de VMI, proprietari de locuinte in

vederea asigurarii acestora conform Programului PAID;

m) Elaboreaza documentatia necesard pentru acordarea ajutoruiui de urgenta,
tine evidenta acestora gl comunica {unar la AJPIS Arad numarul acestora;

n) Pentru verificarea veniturilor $i bunurilor detinute de beneficiarii VMI,
colaboreazi cu acele compartimente si institutii abilitate sd ofere informatiile

necesare;
o) Monitorizeazd aplicarea méasurilor de asistent sociald de care beneficiazd

persoana, precum i respectarea drepturilor acesteia;
p) Punera in aplicare a Legii nr. 248/2015 privind acordarea dreptului la

stimulentul educational sub forma de tichete sociale pentru gradinita, cu
modificarile si completarile ulterioare;

q) Preia, verificd, inregistreazd, analizeaza si definitiveaz8 dosarele persoanelor
care solicitd stimulentul educational sub formd de tichete sociale pentru
gradinitd, asigurand centralizarea $i sintetizarea datelor si informatiilor
relevante.

r} Asigurd consilierea si informarea familiilor beneficiare de acest drept, asupra
serviciilor sociale disponibile pe plan locala drepturilor si obligatiilor acestora si
elaboreaz3 documentatia necesar pentru acordarea serviciilor gi prestatiilor.

s) Verificarea in teren a prezentei copiilor la gradinita, pentru familiile
beneficiare de acest drept ct si transmiterea lor in SIR.

s) Intocmeste lunar situafii si borderouri in vederea punerii In platd a
prestatiilor sociale solicitate, cdt si transmiterea situatiilor cu beneficiarii de

aceste drepturi la AJPIS Arad in sistem electronic.
t) Completeazd si inregistreazd toate datele §i dosarele clientilor in registre

speciale de evidenta.

Prevenire marginalizare

a) asigura evaluarea situatiei socio-economica a persoanei, identifica nevoile
si resursele acesteia;

b) identifica situatiile de risc si stabiieste masurile de preventie si reinsertie
a persoanelor in mediul familial, natural si in comunitate;

c) verifica acordarea drepturilor de asistenta sociala si asigurarea gratuita de
consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaborarea cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
d) faciliteaza accesul persoanelor vulnerabile |2 unele drepturi fundamentale:
dreptul la locuinta, dreptul la asistenta sociala, medicala, educatie, loc de
munca, etc;

e) asigura evaluarea si monitorizarea aplicarii masurilor de asistenta sociala
de care beneficiaza persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

f) consiliaza si informeaza privind problematica sociala (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuinta, de sanatate, loc de munca, etc.)

g) asigura prin instrumente si activitati specifice asistentei sociale,
prevenirea si combaterea situatiilor ce implica risc crescut de marginalizare
si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
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h) relationeaza cu diverse servicii publice sau cu alte institutii cu

responsabilitati in domeniul protectiei sociale;
i) indruma persoanele cu handicap spre AJOFM Arad, in vederea depunerii

dosarului de persoana in cautarea unui loc de munca, sprijin in identificarea
locului de munca, pregatirea acestora pentru interviu;

- prevenire marginalizare
a) Urmareste pregatirea, sustinerea si orientarea
dezinstitutionalizati in scopul integrarii soclo-profesionale prin dezvoltarea
gradului de independenta si autonomie personala;
b) Desfasoara diverse activitati si programe de educare prin implicarea
beneficiarilor, la socializare prin asimilare a atitudinilor, valorilor, conceptiilor
sau modelelor de comportare specifice unui grup in vederea formarii,
adaptarii si integrarii sociale a tinerilor beneficiari ai acestui serviciu;
¢) Comunicare interactiva, presupunand dubla considerare a dezvoltarii
individuale si a influentelor sociale, respectiv modul de receptare si
interpretare a mesajelor sociale si dinamica varlabila a intensitatii si
continutului influentelor sociale;
d) Consilierea psihologica in grup/persoana unde este orientata spre:

-dezvoltarea generala a tanarului;
-sporirea capacitatii de mentinere a unor relatii interumane favorabile;

-rezolvarea conflictelor interne cu repercusiuni nefavorabile in adaptarea

tinerilor

sociala,
-ameliorarea atmosferei psihologice in grupul din cadrul acestui serviciu.
d) Prin activitatile de consiliere se urmareste si organizarea mentala prin

formarea structurilor sau ierarhiilor de idei si deprinderi, care ghideaza in
mod dinamic activitatea precum si eradicarea procesului de dezorganizare,
mai ales la acel tineri care sunt marcati de o dezintegrare progresiva.

e) Integrarea socio-profesionala si/sau alte procese organizationale necesare
pentru dezvoltarea si structura personalitatii acestor tineri, familiarizandu-se
cu un program de lucru, subordonare respectuoasa fata de superiori,
conduita si etica atat la locul de munca, cat si-n societate, precum si
evitarea si prevenirea accentuarii fenomenului "tinerii strazii" din oragul

Ineu.
f) Desfasurarea de activitati si lucrari edilitar- gospodaresti;

COMPARTIMENTUL STRATEGII, STATISTICA SI RELATIA CU O.N.G.

Acest serviciu, are urmitoarele atributii 5i competente in domeniile elabordrii
de strategii, programe, proiecte si al colabordrii cu organizatiile
neguvernamentale si cu autoritdtile adminsitratiei publice locale, aga cum

sunt ele descrise mai jos:
In domeniul elaborérii de strategii, programe, proiecte se :
a) FElaboreazi proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea

dezvoltarii/infiintéril de noi servicii destinate copiilor, persoanelor adulte cu
dizabilit3ti, persoanelor fird adapost, persoanelor varstnice gi altor categoril

de beneficiari aflati in dificultate;
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b) Identificd fonduri nerambursabile pentru acoperirea nevoilor ide ntificate;
c) Studiaza ghidul  solicitantului pentru  obtinerea  fondurilor

nerambursabile;
d) Elaboreaza cererea de finantare si intocmeste documentatia necesard

accesarii de fonduri;
e) Inainteaza documentatia forurilor competente;
fy Implementeazd proiectele pentru care s-a obtinut finantare si in care

este partener;
g) Monitorizeaza

finantare;
h) Intocmeste rapoartele catre autoritatea finantatoare;

i) Evalueazd nevoile sociale ia nivelul orasului Ineu si propune solutii
pentru rezolvarea problemelor identificate;

j) Identifica situatiile deosebite ce apar in domeniul asistentei sociale si
stabileste masurile necesare pentru solutionarea acestora;

k) Cartografiazd serviciile sociale, dificultitile intéinite in domeniul

asistentel sociale;

I} Colecteazd, prelucreaza si administreazd .datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia la
nivelul orasului Ineu;

m) Elaboreazd/actualizeaza strategia la nivelul orasului Ineu in domeniul
protectiei copilului si a persoanei aduite afiate In dificultate;

n) studiazd strategiile din domeniu precum si cele conexe, stabileste

obiectivele si indicatorii de realizare;
propune spre aprobare/modificare Strategia orasului Ineu de dezvoltare

implementarea proiectelor pentru care s-a obtinut

0)
a serviciilor sociale;
p) colaboreazd cu . autoritdtile adminstratiei publice locale, institutii

relevante in domeniul sociale §i organizatile neguvernamentale pentru

elaborarea si impiementarea strategiei
q) Coordoneaza implementarea strategiei in domeniul asistentei sociale la

nivelul orasuiui Ineu;
r) Realizeazd, in colaborare cu factorii implicati, planurile anuale de

implementare ale strategiei orasului Ineu;
s) Evalueazd nivelul de atingere a obiectivelor propuse, analizeazd

activitatile anuale;
s) Intocmegte materiale de prezentare a Directiei/ diverselor servicii/
proiectelor sau pe diverse teme, ce urmeaza a fi utilizate In conferinte,

seminarii, sedinte, etc.;
t} Organizeaza diverse activitdti de promovare in comunitate a domeniului

sau de activitate prin:

- culegerea de informatii necesare pentru organizarea diverselor activitati
(seminarii, conferinte, etc.) in domeniul asistentei sociale;

-, organizeazd activitati (seminarii, conferinte, etc.) in domeniul asistentei
sociale (propune si contacteazd colaboratorii, parteneri si participantii,
propune programul de derulare si modul de realizare a acestuia);

- studiaz8 impactul asupra segmentului de populatie la care se adreseaz§,

in functie de eveniment;
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organizeaz3 diverse campanii de promovare in comunitate a domeniului

asistentei sociale;
t) Contribuie la intocmirea rapoartelor de activitate ale institutiei, in
domeniul protectiei copilului si a persoanei adulte aflate in dificultate;

in domeniul analizei statistice se :
u) Colecteaza si centralizeaza datele statistice privind activitatea desfasurata
in cadrul serviciilor sociale si de specialitate aflate in subordinea institutiel

sub forma de rapoarte statistice, situatii, informari, analize;
v) Colectarea la nivel de orag de date privind diverse categorii sociale aflate

in risc in vederea punerii in aplicare a politicilor sociale in domeniul asitentei

sociale;

w) intocmeste periodic, sau la solicitarea conducerii institutiei analize
statistice, pe baza datelor disponibile la nivelul institutiel, care sa stea la
baza masurilor de organizare si desfasurare a activititii Directiei;

x) Colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care desfisoarad

activitti in domeniul asistentei sociale, in urmatoarele aspecte:
- informeaz¥ periodic ONG-urile despre orice modificari legislative sau

noutdti in domeniul dezvoltirii serviciilor sociale;
" ofers consultantd in orice problemd privind elaborarea de strategii,
proiecte fn domeniul asistentei sociale;
- informeazd ONG-urile cu privire la existenta unor surse de finantate
nerambursabile in domeniul social coordonand si monitorizand modul de
atribuire si utilizare a banului public de catre acestea; .
- oferd sprijin metodologic pentru diversificarea si infiintarea unor noi
servicii sociale la nivel local;

prezentate materiale cu

- organizeazd intdiniri periodice in care sunt

privire la bunele practici in asistenta sociald, dezvoltarea si finantarea
serviciilor sociale; )

y) Oferd consultantd in crearea de noi servicii, infiintare de fundatii sau

asociatii, de accesare a unor fonduri nerambursabile;
iate public-private in domeniul social in

z) Stabileste obiectul unor parteneri
vederea accesérii de fonduri nerambursabile sau dezvoltdrii sau infiintarii de
servicii sociale;

z1) R&spunde  solicltdrilor  primite din partea organizatiilor

nonguvemamentale in domeniul asistentei sociale;
22) Elaboreaza, in colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd

Sociald, Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate gi

finantate din bugetu! local a orasului Ineu;
23) Culege datele necesare intocmirii rapoartelor privind Indicatorii de
performanta al serviciilor sociale specializate oferite copiilor, persoanelor

véarstnice si cu handicap si alte categorii sociale.
ASISTENTA SOCIALA PERSOANE cu

COMPARTIMENTUL
DIZABILITATI ,  MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

contextul social si conditiile in care persoana
tocmeste anchete sociale pentru evaluarea
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nevoilor persoanelor cu ‘deficiente grave care solicité servicil de ingrijire din

partea asistentilor personali;
b) Acordd servicii de informare, consiliere, pentru persoanele incadrate in

grad de handicap grav;
c) Acordd servicii sociale de ingrijire fa domicillul persoanelor cu handicap

grav prin asistentul personal;

d) Monitorizeazd situatia tuturor persoanelor cu dizabilitati care au domiciliu
sau resedinta pe raza teritoriald si face demersurile in vederea facilitarii
r_eiqtegrérii sociale a acestora in comunitate si a insertiei pe piata muncii;

e) intocmeste si gestioneaza baza de date cu persoanele cu handicap aflate
in situatie de risc social;

f) Efectueazd anchete sociale pentru persoanele cu handicap cu domiciliul
sau resedinta in orasul Ineu necesare la Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Arad,;

g) Transmite Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Arad
documentatia necesard in vederea incadrérii sau reincadrérii in grade de
handicap a persoanelor cu domiciliul sau resedinta in orasul Ineu;

h) Intocmeste dosarul pentru admiterea persoanei cu handicap fn Centre de
ingrijire si Asitentd din subordinea DGASPC Arad;

i) Colaboreaz8 cu .DGASPC Arad in vederea
persoanelor cu handicap;

j) Intocmeste raportul de evaluare initiald in contextul familial al copilului;
k) Intocmeste evaluarea sociald, rapoarte de vizitd, anchete sociale pentru
‘ir_lcgdrareé coplilor in grad de handicap;

i) Intocmeste anchete. sociale pentru orientdri si reorientari scolare ale
copiilor cu probleme de integrare in societate, tulburari de comportament,
retardati, etc.; '

m)nfntocmeste anchete sociale pentru copiii cu cerinte educationale speciale;
n) Intocmegte si gestioneazd baza de date ale copiilor cu handicap;

o) Incheie contract cu familia copilulul cu dizabilitafi;
p) Monitorizeazd planul de ablitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati si

intocmeste semestrial un raport de monitorizare pe care il transmit

managerului de caz;
q) Tine evidenta §i avizeaza rapoartele de activitate intocmite semestrial de

citre asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav;
r) Monitorizeazd - i . controleazd semestrial activitatea desfagurata de

asistentii personali;
s) intocmegte semestrial un raport privind activitatea asistentilor personali ai

persoanelor cu handicap grav si il prezinta consiliului local;
s) Elibereazd cardul-legitimatie pentru locurile gratuite de parcare la

solicitarea persoanelor cu handicap;
t) Efectueazd anchete sociale la solicitarea persoanelor cu handicap, in

vederea scutirii de la plata tarifului de utilizare a drumurilor nationale;

rezolvarii problemelor
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COMPARTIMENTUL ASISTENTI PERSONALI Al PERSOANELOR CU
DIZABILITATI

personali ai persoanelor cu dizabilitati cuprinde un
de asistent personal al persoanei cu handicap si 4

posturi de ingrijitor informal; monitorizarea persoanelor angajate ca i
asistent personal si ingrijitor informal se realizeazd prin intermediul
compartimenteior Asisten{a sociald persoane cu dizabilitéfi si monitorizare
asistenti personalisi ingrijitori informali, Resurse umane, salarizare §i

Contabilitate, bugete,finante.
Atributiile asistentului persona
a) Sa respecte intocmai preve
b) S& contribuie la asigurarea a
handicap;

c) S& pregsteascd si sa serveascd masa asistatului, asigurénd conditiile
igienico-sanitare corespunzatoare;

d) Sa asigure igiena corporald a asistatului,
de imbriciminte, a lenjeriei de pat etc;

e) S asigure §i s& urméreasca efectuarea tratamentuiui prescris de medici,
s sesizeze de urgentd semnele de agravare a bolii si sa solicite controlul
medical de specialitate la domiciliu, cind este cazul;

f) S asigure intretinerea corespunzitoare a curdteniei in spatiul de locuit;
g) S& participe activ la asigurarea unor conditil normale de viatd persoanei
asistate prin creerea climatului afectiv necesar;
h) S& respecte si s8 sprijine realizarea programelor individuale de
recuperare §i integrare sociald intocmite de specialisti - actiuni medicale,
educative, profesionale si sociale pentru recupérarea, readaptarea, instruirea
si reintegrarea socialad a persoanelor cu handicap primite de la Autoritatea
Nationald pentru Persoanele cu Handicap - Inspectia Regionald Arad, n
urma efectudrii controlului medica! periodic;

i) S38 informeze Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Handicap -
Inspectia Regionald Arad, la termenele stabilite, despre modul de indeplinire
a programului de recuperare si evolutia stirii de s8natate si handicap a

persoanei asistate;

j) Executa si alte sarcini
de medici, de D.G.A.S.P.
prin serviciul de specialitate,

persoanei handicapate etc;

k) S& participe la instructajul anual privind asistenta specificd, organizat de
angajator, in colaborare cu personalul specializat din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Persoane cu Handicap;

I) Sa trateze cu respect, buna credintad si intelegere persoana cu handicap

grav si s& nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea de incapacitate in care

se afld acesta;
mentul Asistentd Sociald si D.G.A.S.P.C. Arad

m) S& informeze Comparti
despre orice modificare survenitd n starea fizicd, psihicd sau sociala a

Compartimentul Asistenti
numdr de 110 de posturi

| al persoanei cu dizabilitati:
derile contractului de munca;
limentatiei corespunzadtoare persoanei cu

a lenjeriei de corp, a articolelor

specifice profilului postuiui pe care il ocupa dispuse
C. Arad sau de Directia de Asistentd Sociald Ineu
ori impuse de natura handicapului, de starea
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persoanei cu handicap grav, de naturd s¥ modifice acordarea drepturifor

prevazute de lege;
n) S& informeze Compartimentul Resurse umaneé de orice schimbare

survenitd in executarea contractului de munca ;
o) Si-si intocmeascd toate formele legale - viza de domiciliu sau resedinta
_'in cazul schimbérii domiciliului, in termen de 30 de zile si sé& le comunice

angajatorului;

p) Sé semneze angajamentul — ca act aditional la contractul individual de
muncd - prin care isi asumd ra@spunderea de a realiza integral programul
individual de recuperare gi integrare sociald a persoanei asistate;

q) In cazul neindeplinirii atributiilor de mai sus asistentul personal va
raspunde disciplinar, material, civil si penal, dupa caz.

r) Participd la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate
de DGASPC Arad;

s) Executd si alte sarcini specifice pro
DGASPC Arad ori impuse de natura
handicapate.

filului postului dispuse de medici sau
handicapului, de starea persoanei

COMPARTIMENTUL INGRIJITORI INFORMALI

Potrivit Legii 292/2011 a asistentei sociale, i‘ng'rijitorul informal este
persoana necalificata, membru al familiei, ruda sau orice altd persoanad,
care asigur ingrijirea personald, respectiv ajutorul pentru efectuarea

activitdtilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice de cdtre persoana care

si-a pierdut autonomia functionala.
regea 355/2022 ,pentru modificarea si completarea Legii nr. 17/2000.

privind asistenta sociald a persoanelor varstnice , prevede ca ingrijitorii

informali care Tsi asuma responsabllitatea fngrijirii unei/ unor persoane

varstnice, aflate intr-o situatie de dependentd sociomedicald, s& beneficieze

de un program de lucru de jumatate de norm43 si de o indemnizatie

egal¥ cu jum&tate din salariul de bazd brut a! ingrijitorului la domiciliu
pentru gradatia 0, potrivit Legii-cadru nr. 153/2017 a salarizdrii.

Pentru a putea primi aceastd indemnizatie, ingrijitorii informali trebuie 53
aiba un contract incheiat cu serviciul public de asistenté sociala.

heiat intre ingrijitorul informal al persoanei
¢ de asistentd sociald a fost stabilit Tn
| Oficial a Ordinului Ministerului Muncii

Modelul contractului ce trebuie inc
véarstnice dependente si serviciul publi
iunie 2023, prin publicarea in Monitoru

nr. 955/2023.
ATRIBUTIILE INGRIJITORULUI INFORMAL.:

- respectd confidentialitatea asupra informatiilor ta care are acces in cursul
desfisurarii activitdtii de ingrijitor informal;

- respectd drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vérstnice;
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-manifestd grijé si compasiune in relatia cu persoana vérstnica;
-actioneaz3 onest, diligent si responsabil in realizarea activitatilor de suport;

-evit3 situatiile conflictuale si posibilele riscuri de discriminare si tratament
abuziv;

-. se striduieste s asigure echilibru intre respectarea doleantelor persoanei
varstnice si nevoia acesteia de protectie gi siguranta;

-la iniiativa serviciului public de asistentd sociald, participé la module de
instruire a ingrijitorilor informali avénd ca tematic protectia persoanelor

varstnice impotriva neglijérii, exploatérii, violentei si abuzului;

ciald si, dupd caz, cu

-comunici permanent cu serviciul public de asistentd so
omiciliu, furnizorul

ingrijitorii formali, centrul de zi, unitatea de Ingrijire ia d
de ingrijiri medicale la domiciliu etc.

tentd sociald cu privire la nevoia de
oanei varstnice, schimbarea situatiei
ituatie care necesitd evaluare, interventie

-. sesizeazd serviciul public de asis
interventie extinsd in sprijinul pers
persoanei varstnice sau orice altd s
n cadrul managementului de caz;

-primeste lunar indemnizatia prevazutd la art. 13 alin. (2) din Legea nr.
17/2000, republicatd, cu modificarile 5i completérile uiterioare

-solicita, la nevoie, consiliere telefonica din partea serviciului public de
asistentd sociald;

-participd in procesul de evaluare a situatiei persoanei varstnice;

implementarea planului de ingrijire gi

-are acces la informatii privind
entului social;

asistentd, cu acordul persoanei beneficiare si al asist

~comunicé serviciului public de asistentd sociald orice modificare referitoare
la asumarea responsabiiitatii ingrijirii persoanei varstnice si la informatiile

care au stat la baza intocmirii anchetei sociale;

r asistentului social al serviciului public de asistenta
esul serviciului public de asistentd sociald/asistentului
in care se acord3 ingrijirea, in vederea intocmirii
in care acest aspect depinde de acesta;

-raspunde solicitarilo
sociald si permite acc
social in locuinta/locuintele
anchetei sociale, in masura
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COMPARTIMENTUL PERSOANE VARSTNICE

isi desfasoara activitatea conform reglementarilor legil 17/ 2000 privind
asistenta sociald a persoaneior varstnice - Republicata

Sunt considerate persoane vérstnice, in sénsul legii, persoanele care au
implinit varsta de pensionare stabilitd de lege

Persoanele varstnice care beneficiazé de asistentad sociald au dreptul sila
alte forme de protectie sociald, in conditiile legi.

Persoanele varstnice au dreptul la asistenta sociald, potrivit legii, in raport
cu situatia sociomedicala gi cu resursele economice de care dispun.

Beneficiazd de prevederile legiil7/200, persoana varstnicd, definita la art. 1
alin. (4), care se géseste in una dintre urmatoarele situatii:

a)nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b)nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

¢)nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sun

asigurarea ingrijirii necesare;
d)nu se poate gospodari singurd sau necesiti ingrijire specializatd;
e)se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita

bolii ori stérii fizice sau psihice.

t suficiente pentru

Atributiile compartimentului:
a) estimarea anuald a numaruiui persoanelor vérstnice dependente care

necesité sprijin pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice;
b) estimarea numarului persoanelor varstnice care nu primesc ajutor pentru
indeplinirea activititilor instrumentale ale vietii zilnice din partea ingrijitorilor

informali si voluntari;
¢) elaborarea indicatorilor de eficientd cost/beneficiu.

d) evaluarea nevoilor persoanei varstnice
e) (1). Nevoile persoanelor varstnice se evalueazd prin anchetd sociala care

se elaboreazd pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire
speciald, capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale

conditiile de locuit, precum §i veniturile efective sau

vietii cotidiene,
tisfacerii nevoilor curente

potentiale considerate minime pentru asigurarea sa
ale vietii.

(2)In vederea acordérii asistentei sociale si intocmirii planului de
interventie, respectiv a planului individualizat de ingrijire §i asistenta,
evaluarea persoanei vérstnice se realizeaza cu respectarea prevederilor art.
26 alin. (1) si (2), precum gi ale art. 44, 47, 48, 50, art. 103! alin. (3)-(6) si
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art. 1032 alin. (4) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completérile ulterioare.
(3)Pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a planului de ingrijire si

asistentd, elaborate potrivit dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificériie i

completérile ulterioare, se emite dispozitia primarului sau, dupa caz, a
directorului serviciului public de asistent@ sociald pentru stabilirea dreptului

la servicii sociale acordate ca masurd de asistentd sociala.

f) Coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata
a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificdrii 5i interventiei, a monitorizarii
si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice

se asigurd in cadrul managementului de caz.

g) Furnizarea serviciilor comunitare pentru persoanele vérstnice care se
gdsesc in situatiile prevdzute la art. 3 din Legea 17/200 se realizeaza cu
consimtdmantul acestora si au in vedere ingrijirea temporara sau de lunga

duratd

h) ofera servicii de prevenire si combatere a abuzului si neglijarii

i) . (1). Dreptul la asistentd sociala, prevazut de prezenta lege, se stabileste
pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor prevazute in griia
nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

(2). Ancheta sociald se realizeaza de asistentul social din cadrui
serviciuiui public de asistenta -sociala. in situatia persoanelor vérstnice
dependente, echipa interdisciplinara, constituita potrivit legii, cuprinde, in

mod obligatoriu, si medicul specialist al persoanei respective.

j). (1). Pe baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei
varstnice, prin ancheta sociald se propune mésura de asistenta sociala
justificatd de situatia de fapt constatata.

( 2).Dreptul la servicii sociale ca mésurd de asistentd socialé se stabileste
cu respectarea prevederilor art. 50 alin. (3) si art. 101 alin. (1) din Legea nr.

292/2011, cu modific3rile si completérile uiterioare.
k). Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile

sociale pentru .persoanele vérstnice, prevdzut de Legea 17/200, se realizeaza
de catre serviciul public de asistenl;é sociald, cu respectarea prevederilor
referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile integrate
de asistentd sociald a persoanelor varstnice, prevazute la art. 44-52 si art,
92-103 din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare.

1). Dreptul la serviciile de asistenté sociald inceteazd dacd nu mai sunt
indeplinite conditiile pentru acordarea acestora.
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- COMPARTIMENTUL CONSILIERE PE PROBLEMELE ROMILOR

Atributiile compartimentului sunt cele care privesc:
a) Evaluarea problemelelor cu care se confruntd comunitdtile de romi din

localitate;
b) Participarea la aplicarea planuiui de interventie in functie de domeniul
sactorial si directiile specifice de actiune;

c) Informarea memobrilor comunitdtii de romi din localitate;

d) Identificarea situatiilor de risc din comunitatile de romi din localitate;

e) intocmeste planul de activitati;
f) Consilierea membrilor comunitétii de romi cu privire la toate problemele cu
care se confruntd comunitdtile de romi din localitate;

g) Stimularea participdrii etniei romilor la viata economicd, sociald,
educationald, cuiturald si politicd a societati;

h) Asigurarea conditiilor pentru garantarea de sanse egale pentru etnicii

romi,
i) Asigurarea evaludrii principalelor nevoi ale comunitatii de romi si a aplicarii
programelor de sprijinire a acestora;

| de proprietate asupra

j) Asigurarea rezolvarii problemelor legate de dreptu

terenuriior si locuintelor detinute de romi;

k) Conceperea si implementarea unor programe de reabilitare a locuintelor si
mediului inconjurdtor in zonele locuite de romi;
I) Initierea unor programe de finantare locald sau parteneriat, pentru
asigurarea conditiilor minime de locuit in comunitatile de romi;

m) Initierea programului de locuinte sociale pentru familile numeroase si

lipsite de mijloace de subzistenta;
n) Asigurarea implicarii directe a e

reabilitare a locuintelor;
o) Conceperea si implementarea programelor specifice de formare si

reconversie profesionald pentru romi;.
p) Intocmirea evidentelor privind familile cu m
mijloace de subzistenta;

q) Conceperea '§i implementarea programelor specifice de finantare a unor

activitdti generatoare de venit §i a micilor afaceri pentru familil $i comunitati

de romi;
r) Initierea unor programe  de educatie juridicd §i de prevenire a
infractionalitatii, in colaborare cu membrii etniei romitor;

s) Initierea programelor de incurajare a participdrii parintilor romi la
procesele educationale din gcoala i din afara scotii;

s) Face propuneri impreund cu Directorul executiv alDirectiei de Asistentd

Social¥ Ineu citre Consiliului Local privind adoptarea de masuri legislative in
sprijinul romilor, in scopul acordérii de facilitéti in domeniul educatiei pentru

tnicilor romi in programeie de construire si

ai multi copii si lipsite de

romi;
t) Asigurd desfasurarea de programe de informare si educare civila a

etnicilor romi;
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t) Planifici, organizeaza, coordoneazd, S§i desfisoard activitati pentru
indeplinirea obiectivelor si sarcinilor din Planul General de Masuri pentru
aplicarea Strategiel de imbunétdtire a Situatiei Romilor (anexd a H.G. nr.

522/2006);
u) Solicitd sprijinul §i colaborarea structurilor deconcentrate ale
administratiei publice centrale si a autoritdtilor locale in  vederea

implementérii Strategiei de imbunatdtire a Situatiei Romilor;

v) Solicitd sprijinul §i colaborarea Biroului Judetean pentru Romi in vederea
implementérii H.G. nr. 522/2006 gi a rezolvarii problemelor identificate;

w) Identifici si evalueaz3 nevoile comunitétilor locale de romi (prin aplicarea

de chestionare, studii, interviuri etc);
y) Elaboreazd proiecte de dezvoitare locald a comunitdtilor de romi in

colaborare cu O.N.G.-uri si administratia publicé locald;
x) Primeste, acordd consiliere gi rezolvd in limita competentelor legale,

petitiile si problemele cetdtenilor de etnie roma;
z) Participa la medierea conflictelor inter si intracomunitare;

CENTRUL DE ZI DE INGRIJIRE A COPIILOR
1. Adresa serviciului: str. Calea Republicii, nr. 16, Ineu

2. Date de contact: tel/fax: 0257-511600, e-mail:
centruldeziineu@gmail.com _
3. Actul de infiintare si data infiingdrii: Hotdrdrea Consiliului Local al

Crasului Ineu nr. 75 din 15.05,2019.

4. Cod serviciu social : 8891CZ-CII
5. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind

standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

6. Beneficiarii centrului:

a) copii cu varste cuprinse intre 3 gi 18 ani;

b) p&rintii copiilor §i alti apartinatoriai copilului.

7. Numarul totai de posturi: 7 (1+6)

8. Atributiile generale ale Centrului de zi de ingrijire a copiilor Ineu sunt

urmatoarele:

- asigurd un program educational adecvat vérstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularitatilor copiilor;

-+ asiqurd activitdti recreative si de socializare;

. asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza
contractului incheiat cu acesta;

- asigur§ furnizarea serviciilor sociale cu titlu temporar, fard gazduire;

. asigurd intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale §i a bunurilor
din dotare; _

- intocmesc proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii
activititii, potrivit politicilor gi strategiilor nationale, judetene si locale;

- organizeazé activititi de soclalizare, in vederea relationdrii beneficiarilor

cu mediul exterior institutiilor; _
- acordd sprijin §i asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor

care pun in pericol siguranta beneficiarilor;
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i, institutii si orice forme

- dezvoltd parteneriate i colaboreazd cu organizati
in vederea diversificarii

organizate ale societétii civile, in conditiile legii,

serviciilor sociale furnizate;
- instituie masuri de prevenire si combatere a traficuluil si consumuiui ilicit

de droguri;

9.Atributiile, organizarea si funcfionarea sunt conform Regulamentului de
Organizare $i Functionare al Centrului de zi de ingrijire a copiilor Ineu,
aprobat prin hotirire a Consiliului Local al Oragului Ineu.

- COMPARTIMENTUL JURIDIC
Scopul principal al Compartimentutui Juridic consta in respectarea conditiilor

de legalitate a actelor, aplicarea si interpretarea corecta a legislatiei in
vigoare in conformitate cu activitatea intreprinsa de catre Directia de

Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad.

Atributii: _
a) avizeazd dispozitiile emise de catre Directorul Executiv al institutiei;
dic in toate domeniile dreptului;

b) acordd consultatii cu caracter juri

c) redacteazd opinil juridice cu privire la aspectele legale ce privesc
activitatea institutiei;

d) acordd asistentd, consultantd si reprezentare juridica institutiel Tn slujba
cireia isi desfasoara. activitatea;
e) redacteazd acte juridice, atestd identitatea partilor, a continutului gi a
datei actelor incheiate de catre institutie;

f) avizeazd i contrasemneazi actele cu caracter juridic;

g) verificd legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ trimise

spre avizare;
h) semneazd la solicitarea, conducerii institutiei, in cadrul reprezentarii,
de la conducerea institugiei;

documentele cu caracter juridic emanate
i) exprimd puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea
actelor normative, in cazul unor masuri luate de citre conducerea institutiei,

sau la cererea compartimentelor dac3 aceste solicitdri privesc activitatea
institutiei;

j) intocmeste raspunsuri
inregistrate la sediul institutiei;

k) tine evidenta cronologicé si pe domenii a actelor normative;

) tine evidenta tuturor actelor si documentelor intocmite sau avizate;

m) informeazd conducerea cu privire la aparitiile si modificarile legislative
aplicabile domeniului de activitate al institutiei;

n) reprezintd in instantele judecétoregti de toate g
Directorul acesteia, pe baza de delegatie;

o) avizeaza . contracte, conventiile gi protocoalele incheiate de catre
institutie cu alte persoane fizice sau juridice;

p) asigura consultantd juridicd angajatiilor institutiei si ii informeazé pe
acestia cu privire la noile aparitil legislative sau modificari aduse in domeniu;
q) avizeaza sau semneazd acte cu caracter juridic, semnatura sa
aplicAndu-se numai pentru aspectele strict juridice ale documentului;

din punct de vedere juridic la adrese §i sesizari

radele institutia si
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ntd asupra aspectelor economice, tehnice sau

mentul vizat ori semnat de acesta;
C. toate actele si documentele care se refera

consilierul juridic nu se pronu
de altd naturd cuprinse in docu
r) redacteaza prin operare P.

la activitatea compartimentului juridic;
s) colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitiilor,

regulamentelor, procedurilor, verificand din punct de vedere al legalitatii si
semneaza alte documente cu caracter juridic (referate, adrese, raspunsuri)
cu avizarea juridica a documentelor care necesita viza juridica si indeplinesc

conditiile legalepentru avizare ;

t) indeplineste orice alte atributii dispus
limitele competentelor legale.

Consilierul juridic -R&spunderi si limite ale réspunderii

a) Réaspunde de legalitatea actelor intocmite si de cantrolul legalitatii
actelor ntocmite de cétre alte compartimente.
b) Réspunde de péstrarea secretului profesional asupra tuturor activitatilor

desfisurate de cétre consilierul juridic in cadrul institutiei conform clauzei de

confidentialitate; consilierul juridic nu poate fi obligat in nici o circumstania
de citre nici o persoand fizicd sau juridica s3 divulge secretul profesional.

¢) Consilierul juridic are toate drepturile gi obligatiile prevazute de lege in
conformitate cu statutul profesional si cu reglementérile legale ce stau la
baza desfdsuririi activitatii institutiei, cu care are raporturi de munca.

d) Se subordoneazd si raspunde in fatd Directorului Executiv.

e de conducerea institugiei, in

- COMPARTIMENTUL REGISTRATURA SI RELATII CU PUBLICUL

Registratura
a) Gestioneazd Registrul unic de evidentd a registrelor din Directia de

Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad;
b) Inregistreazd toate documentele primite prin posta, e-mail, fax sau

depuse direct la ghiseu in Registrul de intrare-iegire;

c) Dupé inregistrare, documentele sunt trimise in mapa de corespondenta ;
d) Dupd ce mapa de corespondentd este facutd, ia fiecare document si
trece in Registrul de intrare-iesire in dreptul numérului atribuit, carui
compartiment este distribuit documetul pentru rezolvare;

e) Se ocupd de copierea documentelor care sunt distribuite spre rezoivare
mai muitor compartimente, asiguréndu-le fiecirui compartiment nominalizat

cate o copie;
f) Urméreste ca toate documentele ce au fost trimise in mapa de

corespondents s& ajungd din nou la Registraturd ;
g) Distribuie corespondenta Directiei de Asistenta Sociala Ineu, judetul Arad,

anuntd compartimentele s& vind si isi ridice corespondenta;
h) Administreazd adresa de e-mail a primériei (dasineu@gmail.com) in

sensul listdrii si inregistrarii si transmiterii e-mailurilor.

i) Copiaza / redacteazd/ tehnoredacteaza diferite materiale
j) Organizeazd activitatea de primire in audientd a cetitenilor de catre

conducere;
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k) Preia si directioneazd apelurile telefonice, iar dach persoana solicitatd este
ocupatd/ lipseste, preia eventualele mesaje si le transmite ulterior sau
directioneaza apelul catre persoanele care ar putea s& cunoasca problema;

) inainte de transferarea mesajului solicita informatii referitoare la numele
si calitatea persoanei si a naturil informatiei solicitate inainte de a transfera
efectiv legdtura |a persoana abilitatd pentru a raspunde interlocutorului;

m) Primeste persoanele care vin in vizitd de lucru, i informeazd pe cei
interesati despre sosirea acestora dup¥ care conduce vizitatoril la persoanele

respective, asigurand protocolul aferent;
n) R&spunde de pastrarea confidentialitatii asup

care are acces;
o) Tine Registrul ordinelor de deplasare si se ocupd de completarea

Registrului si a Ordinului de deplasare cu datele necesare.

Relatii cu publicul

a) Furnizeazd informatii c
Directiei de Asistentd Sociald Ineu,
public solicitate de cetateni;

b) Furnizeazd informatii cu privire
eliberarea, de cétre .Directia de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad, a
drepturilor ce se acordd cetdtenilor in materie de asistentd sociald, a altor
documente eliberate de Directia de Asisten{d Sociald Ineu, judetul Arad

potrivit legii;

c) Tine evidenta si urmareste modul de solutionare al petitiilor primite de
Directia de Asistenta Sociali Ineu, judetul Arad, de la persoane fizice si
juridice si urmaregte rezolvarea lor in termenele prevazute de lege;

d) Este responsabil pentru aplicarea Legii nr.544/2001 privind liberul acces

la informatiile de interes public ;
e) Tine registrul cererilor si r

public; .
f) Asigurd rezolvarea solicitarilor privind informatiile de interes public gi
de informare-documentare;

organizarea §i functionarea punctului
g) fnregistreazd si transmite la directiile si compartimentele independente
solicitdrile primite in baza actelor normative privind liberul acces Ia

informatiile de interes .public, redacteaz si transmite r&spunsurile la aceste
solicitiri, in baza datelor furnizate de directiile si compartimentele
independente, pe suportul solicitat, in termenul legal;

h) Pune la dispozitia cetitenilor, in mod gratuit, cererile-tip de informatii de
interes public si reclamatiile administrative tip ;

i) Preia si transmite sesizérile primite la telefonul cetiteanului si urméreste
rezolvarea lor;
j} Solicita compartimentelor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Ineu,
judetul Arad punerea la dispozitie a informatiilor de interes public care se
comunicd din oficiu ;
k) Transmite informatiile de interes public care se comunicd din oficiu in
vederea postérii pe site-ul Directiei de Asistenta Sociald Ineu, judetul Arad -

www.dasineu.ro, de cdtre persoana desemnata,

ra datelor si informatilor la

u caracter general, referitoare la activitatea
judetul Arad, alte informatii de interes

la documentele necesare pentru

ispunsurilor privind informatiile de interes

38



are obligatia sé precizeze conditiile si formele

'n care are loc accesul la informatiile de interes public i furnizeaza pe loc
informatiile solicitate, daca este posibil ;in cazui in care informatiile solicitate

nu sunt disponibile pe loc, indruma persoana s solicite in scris informatia de

interes public, urmand ca cererea sa 1i fie rezolvatd in termenele prevazute

') Pentru informatiile solicitate,

de lege;
imediat sau in cel mult 24 de ore informatiile de

m) Comunica, de regula,
interes public solicitate verbal de citre mijloacele de informare in masa;

n) Acordd fard discriminare, in termen de cel mult doud zile de la
inregistrare, acreditarea ziarigtilor §i @ reprezentantilor mijloacelor de

informare in masa;
o) Asiguréd publicarea anuald a unui buletin informativ cuprinzénd informatiile

de interes public care se comunicéa din oficiu ;

p) Intocmeste raportul de activitate privind aplicarea Legii nr.544/2001 si
asigurd publicarea acestuia in Monitorul Oficial al Romaniei, partea a Ill-a ;
q) Indeplineste orice alte atributii prevdzute de lLegea nr.544/2001 si
Normele metodologice de aplicare ;

r) Conduce si gestioneazd baza de date cuprinzénd agentii economici,
institutiile,organizatiile, si aite asemenea, de pe raza administrativ-teritoriald

a orasului Ineu precum si din tara si din straindtate;
s) Copiaza / redacteazd diferite materiale, primegte sl transmite e-mail-uri.

COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA 1IN UNITATILE DE

INVATAMANT

Atributiile compartimentului sun
a) Examinarea §i evaluarea S
medicald pentru prescolari si elevi

unitatile de invatdmant;
b) Servicii de asigurare a unui mediu sindtos pentru comunitatea de

prescolari gi/sau elevi - identificarea si managementul riscurilor pentru
sinitatea colectivitdtii, gestionarea circuitelor functionale, verificarea
respectarii reglementarilor de sinitate publica;

c) Servicii de mentinere a stirii de sinatate individuale si colective -
imunizéri, triaj epidemiologic;

d) Servicii de examinare a starii
sindtate, monitorizarea copiilor cu a

medicale necesare;
e) Servicii de asigurare a starii de s

t cele care privesc:
tirii de s3natate acordate prin asistenta

pe toatd perioada in care acestia se afla in

‘de sindtate a elevilor — evaluarea stérii de
fectiuni cronice, eliberarea documentelor

3nitate individuale - acordarea de scutiri

medicale, acordarea de ingrijiri medicale pentru afectiuni curente, care nu
necesitd apelarea la Serviciul unic de urgentd - 112, pénd la preluarea
copilului de citre medicul de familie sau in colaborare cu acesta;

f) Servicii medicale de asigurare a stirii de s#ndtate - actiuni medicale

curative, acordarea de consuitatii medicale la cerere, eliberarea de bilete de

trimitere in regim special si de retete gratuite i acordarea de prim ajutor in

caz de urgenta;
g) Activitdti de educatie pentru s3nitate si de promovare a unui stil de viata

sanatos
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA
Atributiile compartimentului sunt cele care privesc:
a) Identificarea problemelor medico-sociale ale comunitatii;

b) Educatia pentru sinitate si profilaxia bolilor, prin promovarea unui stil de

viatd si mediu sdnatos;
c) Mobilizarea populatiei pentru participarea la programele de vaccinari,
controale medicale profilactice etc.;

d) Promovarea sindtatii reproducerii §i p
e) Ingrijirea i asistenia medicald la domiciliu,
vederea reinsertiei sociale;

f) Acordarea de ingrijiri paleative la domiciliu.

lanificarea familiald;
curativd si de recuperare, in

CAPITOLUL VI. SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Art. 45
(1)Controlul intern managerial este definit ca reprezentdnd ansambiul

formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice, inclusiv auditul
intern, stabilite de conduci_are in coricordantd cu oblectivele acesteia gi cu
reglement3rile legale, in vederea asigurdrii administrarii fondurilor publice in
mod economic, eficient si eficace. Acesta include de asemenea structurile
organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma ,control  intern

bilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru

managerial” subliniaza responsa
tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfésurate pentru realizarea

obiectivelor generale gi a celor specifice;
(2)Sistemul de control intern managerial al Directiei de Asistentd Sociala

Ineu, judetul Arad reprezint ansamblul de mésuri, metode §i proceduri
intreprinse la nivelul fiecarei structuri din cadrul institutiei, instituite in
scopul realizarii obiectivetor la un nivel calitativ corespunzétor §i indeplinirii

cu regularitate, in qu economic, eficace si eficient a politicilor adoptate;
(3)Comisia de monitorizare are ca principale atributii monitorizarea,
implementérii si dezvoltérii

coordonarea si indrumarea metodologicd a
sistemului de control intern managerial, este constituiti si isi desfisoard

activitatea prin Dispozitie de Director executiv;
- Comisia de monitorizare cuprinde conducitorii compartimentelor incluse in

primul nivel de conducere din structura organizatorica a entitatii publice, cu
exceptia compartimentului de audit public intern; in cazul entitatilor publice
locale care nu au_ © structurd organizatoricd dezvoltatd,Comisia de
monitorizare poate cuprinde reprezentanti ai compartimentelor, desemnati
de citre conducitorul entitdtii publice;

- Comisia de monitorizare este coordona
poate fi conducdtorul entititii sau o altd persoand de conducere cu

autoritate, delegatd de acesta §i asistatd de un secretariat tehnic;

- Modul de organizare §i de lucru al Comisiei de monitorizare se afld in

responsabilitatea presedintelui acesteia si se stabilegte in functie de volumul
40
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pe baza Regulamentului de

si de complexitatea proceselor si activitatilor,
tualizeaz3 ori de cate ori este

organizare §i functionare al Comisiei, care se ac

cazul;
-~ Presedintele Comisiei de monitorizare asigura conducerea sedintelor,
sedintelor si, dupd caz, hotarérile

conform ordinii de zi, si aprobd minutele
de zi a sedintelor, la solicitarea

acestora. In functie de tematica ordinii
presedintelui Comisiei de monitorizare pot participa §i alte persoane in

calitate de invitati;

- Comisia de monitorizare coordoneazd procesul de actualizare a obiectivelor
generale si specifice, a activitdtilor procedurale, a procesului de gestionare a
riscurilor, a sistemului de monitorizare a performantelor, a situatiei

procedurilor §i a sistemului de monitorizare si de raportare, respectiv
informare catre conducatorul entitatii publice;

(4)Programul de dezvoltare a Gistemului de control intern managerial al
Directiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad este elaborat in
conformitate cu prevederile legale, n baza dispozitiilor Ordinului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entititilor publice, denumit Program de dezvoltare, care se actualizeaza

anual.

Art.46

Obiectivele Programului de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial

(1)Obiectivele generale ale Programului de dezvoltare la nivelul Directiei de

Asistent3 Sociald Ineu, judetul Arad sunt :
- realizarea atributiilor stabilite in concordantd cu misiunea Dijrectiei de

Asistentd Sociala Ineu, judeful Arad in conditii de regularitate,
economicitate, eficacitate §i eficientd;

- protejarea fondurilor Ditectiei de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad
impotriva pierderilor datorate erorii, abuzului sau fraudei;

- respectarea prevederilor legale si a aitor cerinte aplicabile Directiei de

Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad, a regulamentelor i deciziilor

conducerii;

- dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor i informatiilor financiare si de conducere,
precum S§i a unor sisteme si proceduri de informare public8 adecvatd prin

raportari periodice.

rogramului de dezvoltare din cadrul Directlei de

(2)Obiectivele specifice ale P
| Arad sunt urmatoarele :

Asistentd Socialad Ineu, judetu
- reflectarea in documente scrise a organizarii controlului intern managerial

si a sistemului de management al calitatii, ale tuturor operatiunilor Directiei
de Asistentd Sociald Ineu, judeful Arad si ale elementelor specifice,
inregistrarea i pastrarea in mod adecvat a documenteior;

- inregistrarea in mod cronologic a operatiunilor;
- asigurarea aprobarilor i efectusiriilor operatiunilor exclusiv de persoane
special imputernicite in acest sens;
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d efectuarea de operatiuni intre persoane, astfel

-.separarea atributiilor privin
control si inregistrare s3 fie incredintate unor

incat atributiile de aprobare,
persoane diferite;

- asigurarea unei condu
- accesarea resurselor si
indreptétite si responsabile in

ceri competente la toate nivelurile;
documentelor numai de catre persoanele

legitura cu utilizarea i pastrarea lor.

Art. 47
Lista standardelor de contro

a)Mediul de control

- Standardul 1 - Etica si integritatea

- Standardul 2 - Atribugii, functii, sarcini

- Standardul 3 - Competent3, performant

- Standardul 4 - Structura organizatoricd

bjPerformante si managementul riscului

-.Standardul 5 - Obiective

- Standardul 6 - Planificarea

- Standardul 7 - Monitorizarea performantelor

- Standardul 8 - Managementul riscului

c)Activitati de control

- Standardul 9 - Proceduri

- standardul 10 - Supravegherea

- Standardul 1.1 - Continuitatea activitatii

d)Informarea §i comunicarea

- Standardul 12 - Informarea si comunicarea

- Standardul 13 - Gestionarea documentelor
Standardul 14 - Raportarea contabild si financiard

e)Evaluare gi audit
- Standardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial

- Standardul 16 - Auditul intern.

| intern managerial la entitatile publice

Art. 48
Impﬂlementare
(1)Intreaga activitate a co

a Sistemului de control intern managerial

mpartimentelor i serviciitor din structura Directlei
de Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad se organizeazd §i se desfasoara cu
respectarea tuturor masurilor, procedurilor si structurile stabilite pentru
implementarea Gistemului de control intern managerial si a implementarii
Standardelor de control intern managerial;

(2)Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial este
sarcind de serviciu pentru tot personalul implicat care réspunde de
implementarea §i respectarea acestuia;
{3)Toate documentele elaborate si aprobate de conducerea Directiei de
Asistentd Sociald Ineu, judetul Arad privind implemantarea Sistemului de
control intern managerial completeazd de drept prevederile prezentului

Regulamentul de Organizare si Functionare.
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Art. 49

Procedurile operationale
(1)Toate activitétile din compartimentele si serviciile Directiel de Asistenta
Sociald Ineu, judeful Arad se organizeazd, se normeaz3, se desfagoara, se

controleazd si evalueazd pe baza Procedurilor Operationale, elaborate si
descrise detaliat pentru fiecare operatiune, activitate, tip de documente
prelucrate sau care sé elibereazi de autoritate, in baza modelultui stabilit,
care fac parte integrantd din documentele Sistemului de control intern

managerial;

(2)Procedurile operationale pentru fiecare activitate specifici se elaboreaza

de fiecare compartiment in parte, se aprobd de Directorul executiv, se
actualizeazd permanent, in functie de modificirile intervenite in organizarea
si desfasurarea activititli si completeazd de drept prevederile prezentului

Regulament.

Art. 50

Atributii, competente si raspunderi cu caracter
din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Ineu, judetul Arad:

(1)Respectarea regulementelor, a procedurilor de lucru si a standardelor

Sistemului de control intern manageria! aprobate;
(2)intocmirea proiectelor de hotiréri, a expunerilor de motive si

rapoartelor de specialitate din domeniul propriu de activitate;
(3)Cunoagterea permanenté a modificdrilor legislative care regiementeaza

doreniul de activitate propriu;

(4)Rezlizarea la termen a tuturor actiunilor gi activitdtilor necesare
implement#rii sistemelor gi programelor de informatizare ale institutiei in
domeniul propriu de activitate;
(5)Realizarea la termen a programelor sl activitdtilor proprii, intocmirea la
termen a documentelor de angajare bugetard si de plata;

(6)Solutionarea §i transmiterea raspunsurilor in termenul legal la toate
adresele, cererile, petitiile si reclamatiile primite;

(7)Furnizarea promptd a informatiiior rezultate din activitatea proprie

solicitate de cétre un alt compartiment;
(8)Punerea in aplicare a hotdrérilor consi

activitate;

(9)Asigurarea intierii proce
lucrdri, la termen astfel incat finalizarea procedurii prin
contractului de achizitie publica s& fie facuta la momentul oportun;
(10)Elaborarea documentelor din cadrul documentatiei de atribuire a
contractelor de achizigie publicd aferente lucririlor, serviciilor i produselor

specifice fiecarui compartiment de specialitate in vederea initierii si deruldrii

procedurilor de achizitie publicd respectiv intocmirea contractelor inchelate,

conform procedurii de efectuare a achizitiilor publice; _
(11)Fac parte din comisiile de evaluare a ofertelor, comisii desemnate

pentru atribuirea contractelor de achizitie publicd;
{(12)Furnizarea informatiilor de interes public, conform prevederilor legale;

general ce revin structurilor

liului local din domeniul propriu de

durilor de achizitie publice de servicii/- produse/
incheierea
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(13)fntocmirea, cu asistenta consilierului juridic din cadrul Directiei de
Asistents Sociald Ineu, judetul Arad, a contractelor de achizitii publice;
(14)Perfectionarea permenentd a pregatirii profesionaie;

(15)Semnalarea citre conducerea institutiei a oriciror probieme deosebite
legate de activitatea acesteia, despre care S€ la cunostintd Tn timpui
indeplinirii sarcinilor sau in afara acestora, chiar dacd nu vizeaza direct

domeniul in care are responsabilitati gi atributii;
(16)Persoana responsabild cu arhiva institutiei si a unitatilor arhivistice

create, in vederea arhivarii acestora;
(17)Indeplinirea oriciror aitor atribugii, sarcini §i Jucrdri din domeniul
propriu de activitate, incredintate verbal, in scris sau dispuse prin act

administrativ emis de citre Directorul Executiv.

Art,51 :
Responsabilitati in domeniul Sistem de Control Intern Managerial.

DIRECTOR EXECUTIV
(1)Este direct respo
entitatii, inclusiv pentru proiectarea,
functiondrii corespunzétoare, mentinerea,
Sistemului de control managerial intern;
(2)Responsabilitatea sa este pe masura dimensiunii
Directiei de Asistentd Soclalé Ineu, judetul Arad;

(3)in vederea monitorizirii, coordonarii, indrumirii metodologice i

dezvoltirii Sistemului de control intern managerial, Directorul Executiv va

constitui o structurd cu atributii in acest sens prin dispozitie interna.

nsabil pentru toate activititile desfasurate in cadrul
implementarea, supravegherea
dezvoltarea si documentarea

si caracteristicilor

SEFII DE STRUCTURI
(4)Coordoneazd dezvoltarea Sistemului d

nivelul structurii pe care o conduce;

(5)Stabilesc obiectivele specifice structurii din care fac parte in concordanta
cu obiectivele generale ale institutiei si le comunicd angajatilor;
(6)Monitorizeazd gradul de realizare a obiectivelor specifice stabilite;
(7)1nitiaza actiuni . de monitorizare in vederea evaludrii gradului de
implementare a Sistemului de control intern manageriat prin completarea
chestionaruiui de autoevaluare;
(8)Transmit Comisiei de monito
autoevaluare) pentru stabilirea
control intern managerial la nivel de entitate,

(9)Avizeazd calendarele de elaborare a procedurilor;

(10) Avizeaza procedurile elaborate de citre personalul din subordine;
(11)Identifica si stabilesc inventaru! functiilor sensibile la nivelul structurii
pe care o conduc §i stabilesc elemente de control i transmit Comisiei de

monitorizare rezultatele in.vederea centralizarii;

{12)Stabilesc si comunici responsabilitdtile aferente postului pe care il

ocupé ce pot/nu pot fi delegate;
(13)Identificd situatlile genera

masuri pentru diminuarea riscurilor;
Al

e control intern managerial ia

rizare rezultatele obtinute (chestionarut de
gradului de implementare a Sistemului de

toare de intreruperi ale activitafii si propun



(14)Centralizeazé misurile propuse pentru diminuarea riscurilor la nivelul
structurii pe care o conduc §i le trimit spre avizare conducerii;

(15)Participd la toate sedintele Comisiei din care fac parte.

PERSONALUL DE EXECUTIE
(16)Asigurd dezvoltarea Siste

structurii din care face parte;
(17)Elaboreaza proceduri pentru activitdtile ce sunt necesar a fi procedurate

in vederea asigurdrii dezvoitarii sistemului de control intern managerial la
nivelul structurii din care fac parte;
(18)Identificd riscurile asociate activititilor pe care le dezvoltd in vederea

realiz&rii obiectivelor specifice structurii din care fac parte;
(19)Evalueazd gradul de risc pentru activitdiile pe care le dezvoltd in

vederea realizirii obiectivetor specifice structurii din care fac parte;
(20)Propune masuri pentru diminuarea riscurilor identificate si le Tnainteaza

conducerii spre avizare.

mului de control intern managerial la nivelul

CAPITOLUL VII. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Art.52
(1)Modui de lucru al Respo
Gestionare a Riscurilor este stabilit prin

Managernentul Riscurilor;
(2)Responsabilul cu Registrul de Riscuri si Echipa de Gestionare a Riscuriior

este stabilit prin Dispozitie de Director executiv.

nsabilului Registrului de Riscuri si a Echipei de
Procedura de sistem PS 04-

CAPITOLUL VIIL. DISPOZITII FINALE

Art. 53 |
ulament se aplica atét functionarilor publici cat si

Dispozitiile prezentului Reg
personalului angajat cu contract individual de munca din cadrul Directiel de

Asistenta Sociala Ineu.

Art. 54 :
Functionarii publici si personalul angajat cu contract individual de munca din

cadrul Directiei de Asistenta Sociald Ineu, fiecare in domeniul lor de
activitate, sunt in serviciul colectivitétii Jocale si asigurd satisfacerea
cerintelor cetdtenilor prin aplicarea corectd a legilor, a oricdror acte
normative, inclusiv a hotérarilor Consiliului Local si dispozitiilor Primarului,
cu respectarea normelor de conduitd prevdzute de legisiatia in vigoare.

Art. 55
Repartizarea sarc
fisa postului.
Art. 56

inilor concrete de muncé se face pentru fiecare salariat prin
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concret atributiile i

Fisa postului va cuprinde in mod detaliat i
responsabilitdtile postului, relesite din legislatie si din prezentui regulament.
Art. 57

robd de ciitre directorul executiv §i se actualizeaza ori

Figele posturilor se ap
in functie de dispozitiile legale intervenite ulterior.

de cate ori este nevoie

Art. 58
ive al Directiei de Asistentd Sociald Ineu va aduce la

Directorul execut
cunogtinta salariatilor din subordine prevederile prezentului regulament.

Art. 59

Personalul Directiei este obligat sa cunoasc sarcinile si responsabilitatile ce
revin compartimentului in care este incadrat si s& le indeplineascé intocmai.
Art. 60

Sarcinile, atributiile i
completate si modificate cu a
modificdrii structurii organizatorice,
domeniul asistentei sociale.

Art. 61 '
Nerespectarea de cdtre angajaii a dispozitiilor regulamentului de organizare
i functionare atrage dupd sine raspunderea disciplinard, administrativa,
civild sau dupd caz, penald.

Art. 62

Personalul Directiei d
cunoasca si s8 respecte prevederi

Art. 63
functionarilor publici sunt reglementate

Normele de conduitd profesionala a
de 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrative si sunt obligatorii pentru
functionarii publici, precum si pentru persoanele care ocupa temporar o

functie publica catsipentru personaiul contractual care isi desfdsoard
activitatea in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Ineu, judetul Arad.

competentele din prezentul regulament pot fi
probarea Consiliului Local Ineu, ca urmare a
*n baza noilor prevederi legale in

e Asistentd Sociald Ineu, judetul Aradeste obligat sa
le prezentului Regulament.

Art. 64

M3surile de raspundere disciplinara se
- Consiliut local al Orasului Ineu,
priveste directorul executiv.
- Directorul executiv pen
Art. 65

Prevederile prezentulu
altor acte normative in domeniu.

Art. 66
Modificarile prez
Local al Orasului Ineu.

aplicd de cétre:
la propunerea Primarului, in ceea ce

tru personalul din subordine.

i Regulament se completeazd de drept cu prevéderile

entului regulament se fac numai cu aprobarea Consiliuui
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pNEXA L Lh ML

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1
FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI :
CENTRUL DE ZI DE INGRIJIRE A
COPIILOR INEU

Art. 1 Definitie

(1)  Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
| de zi ,Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu” , aprobat
prin hotarare a Consiliului local, in vederea functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor ‘minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.
(2) prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru
membrii  familiei  beneficiarilor, reprezentantii  legali/ conventionali,

vizitatori.
Art.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi ,Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu”, este
organizat in subordinea Consiliuluj Local Ineu, fara personalitate juridica,
facand parte din Directia de Asistenta Sociala Ineu, in baza H.C.L. nr.

75/15.05.2019.

Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu, a fost preluat in cadrul
Directiéi de Asistentd Sociala Ineu, acesta avand la data preludrii cod 8891
CZ-C-1I, Ineu, licentiat, care a fost autorizat sa acorde servicii sociale pe
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detinadnd licenta de functionare seria LF, nr. 0000218,

perioada de 5 ani,
| in Ineu, str. Republicii,

valabila pana la data de 06.04.2026, avéand sediu
nr. 16, jud. Arad.

Potrivit prevederilor art. 120 din Legea nr. 272 / 2004 privind protectia si
‘promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, servicile de zi sunt acele servicii prin care se asigura
mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatitor copilului si ale parintilor
sai pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copifului

de familia sa.

Art.3 Scopul serviciului social

Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu” este de

Scopul serviciului social ,
or speciale, individuale, familiale

a raspunde nevoilor sociale, precum si cel
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si

combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii. (Legea ar. 292/ 2011, a asistentei sociale).

Scopu! Centrului de zi de ingrijire a copiilor este prestarea de servicil
pentru a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitdti de ingrijire, educatie, recreere- socializare,
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta etc.

Serviciile oferite de Centrul de zi sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile i responsabilitatile
périntesti, precum §i serviciilor oferite de unitétile de invatdmant si de algi
furnizori de servicii , corespunzdtor nevoilor individuale ale copilului in

contextul sdu socio-familial.

Capacitatea centrului de 2i este de 25 de locuri.

Art.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

| "Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu" functioneaza cu

respectarea prevederiior cadrului general de organizare si functionare a

sérvicillor sociale regiementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile

ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 cu modificarile ulterioare, precum si ale altor
Jui.

ascte normative secundare aplicabile domeniu
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind
standardele minime obiigatorii pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

(3) Serviciul social de zZi
infiintat prin H.C.L. nr.
Asistenta Sociala Ineu si ap
pentru aceasta. Sediul este in Ineu,

(1) Serviciul socia

ncentrul ‘de zi de ingrijire a copiilor Ineu" este
75/ 15.05.2019 privind infiintarea Directiei de
robarea Organigramei si a Statului de functii
str. Republicii, nr. 16, judetul Arad.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
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- (1) Serviciul social de zi "Centrul de zi de ingrijire a copiilor Ineu" se
organizeaza §i functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum §i cu principiile
specifice care stau la baza acordsrii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romdania este parte, precum i in

standardele minime de calitate aplicabile.

- (2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in
cadrul "Centrului de zi de ingrijire a copiilor Ineu " sunt urmatoarele:

- a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei

beneficiare,;

" b) protejarea 5i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste  egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire |a persoanele beneficiare;

- c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploataril persoanei

beneficiare;
- d) deschiderea catre comunitate;
- e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si

exercitarea drepturilor lor; _
- f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin

incadrarea in unitate 2 unui personal mixt;
- g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a

acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de véarsta §i de gradul sdu de

maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu);
- h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare,
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei

beneficiare;
- j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a

serviciilor, in baza potentialului gi abilit8tilor persoanei beneficiare de a tréai

independent;
- k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a

implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

- 1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- m) asigurarea confidentialitatii si a eticil profesionale;

- n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la

exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere;
persoanei, familiei cu privire la

- o) primordialitatea responsabilitatii
dezvoltarea proprillor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care s pot confrunta la un moment

dat;

-* p) colaborarea centrului/unitatil cu serviciul public de asistentd sociala.

Art.6 Beneficiarii serviciilor sociale

- Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi de ingrijire a

copiilor" sunt
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Copii care au beneficiat de o mésurd de protectie speciald si au fost

integrati in familie
(1)Copii neinsotit
form& de protectie in conditiile re
refugiatilor
(2)Copii din familii monoparentale
(3)Copii ai caror parinti sunt someri
(4)Copii maltratatj, neglijati sau abuzati in propria famitie
(5)Copii in a céror familie existd o lipsd de preocupare pentru cresterea §i
educarea copiilor, in ciuda conditiilor socio-economice bune
(6)Copii ai caror parinti lucreazd §i nu existd sprifinul familiei largite
pentru ingrijirea , securitatea si educarea copilului
(7)Persoane si familii aflate in dificultate sau risc
(Capii, familii, persoane cu . dizabilitati, , persoane victime ale violentei in
familie, persoane faré addpost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum
de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
persoane victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice,
persoane din comunitsti izolate, persoane aflate in custodie penald. )
(8) Unde unul sau ambil pirinti sunt plecafi la munci in stréindtate.
- Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:
- Cerere

- Acte doveditoare pentru venituri
copil

- Acte de identitate copil, parinti

- Adeverinte medicale privind starea de sanatate a beneficiarului

- Certificat casatorie ,/ sentita de divort, / certificat de deces ( unde este

cazul )
b) Criteriile de selectie a beneficiarilor sunt :
. existenta unei masuri de protectie speciala si reintegrarea in familie

. familii monoparentale

- parinti someri
violenta, neglijarea , abuzul copilului in familie
absenta sprijinului familiei largite pentru ingrijire , securitatea si

educarea copilului
lipsa parintilor sau a altui reprezen
de protectie In _conditiile reglementarilor

refugiatilor _
parinti plecati in strainatate

c) Contractul pentru acordarea servicii

i de périnti sau de alt reprezentant legal, care solicita o
glementdarilor legale privind statutul

( adeverinta salar, cupon pensie, alocatie

tant legal, care sa solicite o forma
legale privind statutul

lor sociale (Anexa nr. 2)

Art.7 CRITERII DE DEPARTAJARE

in cazul existentei mai multor solicitari de

Selectia beneficiaritor,
e realizeaza in urma

acordare a serviciilor sociale decat locurile disponibile s
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departajarii in ordine descrescitoare punctajului acumutat in urma evaludrii

urmatoarelor criterii:

FAMILIA

1. FAMILIE MONOPARENTALA

2. PARINTI PLECATI IN STRAINATATE
3. REINTEGRARE IN FAMILIE

4, FARA SPRIJIN FAMILIE EXTINSA

= oW

NUMAR COPII IN FAMILIE

5. FAMILIE - 2- 5 COPII
6. FAMILIE CU CEL MULT 2 COPII

7. COPIL UNIC

=N W

VENITURILE

8. O SINGURA SURSA DE VENIT VENIT 3

9. SOMAJ
10. AMBII PARINTI AU VENIT

[ 8]

SITUATIA LOCATIVA

11. FARA LOCUINTA PROPRIE
12, CU LOCUINTA SOCIALA/ CHIRIE
13. CU LOCUINTA PROPRIE

= o W

DOMICILIUL
1.CU DOMICILIUL IN INEU 2

2.CU FLOTANT IN INEU

[EEY

NR. COPII ASISTATL/ FAMILIE - maxim 3
EFICIAZA DE O MASURA DE

# PERSOANELE AFLATE IN AJUTOR SOCIAL BEN
PROTECTIE SOCIALA; IN CONSECINTA NU VOR PRIMI PUNCTAJ IN

SELECTAREA DOSARELOR

Conditii de incetare a-serviciilor :
. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul

. acordul partilor privind incetarea contractului
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- scopul contractului a fost atins
- forta majora, dac este invocatd
. la solicitarea beneficiarului
persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi de
ingrijire a copiilor Ineu” au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, féra discriminare pe
bazi de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori

sociald;
b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care |i se

aplica;
c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

jtatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se

d) sa li se asigure continu
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege at8t ei, Cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au

capacitate de exercitiu;
f) sa |i se garanteze demnitatea,
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori
sau persoane cu dizabilitati.

persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi de
ingrijire a copiilor Ineu " au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economicd;
b) s participe, in raport cu vars
de furnizare a serviciilor sociale;
c) s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor

sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiaid;
d) s& comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor

personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

intimitatea si respectarea vietii intime;

ta, situatia de dependentd etc. la procesul

Art. 8 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi ingrijire a copiilor

Ineu" sunt urmatoareie:

a) de furnizare a serviciilor socia
b) de informare a beneficiarilor,
si publicului larg despre domeniul sdu de activi

de activitate);
¢) de promovare a drepturilor be

le de interes public general/local,;
potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
tate(. elaborarea de rapoarte

neficiarilor si a unei imagini pozitive a

acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia
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d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor

activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;

5 realizarea de evaludri periodice a servic
nistrare a resurselor financiare, materiale §i umane

iilor prestate;

e) de admi
Centrul de zi de ingrijire a copiilor ineu are urmatoarele activitati:
1. asigura un program educationa! adecvat vérstei, nevoilor,

potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor

2. asigurd activitati recreative si de socializare
3 asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si

in baza contractului incheiat cu acesta
a serviciilor sociale cu titlu temporar, fara

4, asigurda furnizare
gézduire

5. asigurd intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale i a
bunurilor din dotare

6. intocmesc proiecte §i programe proprii care sa asigure cresterea

calitatii activitdtii, potrivit politicilor gi strategiilor nationale,

judetene si locale

7. organizeazd activitali de socializare, in vederea relationarii
beneficiarilor cu mediul exterior institutiilor
8. acordd sprijin §i asistentd de specialitate in vederea prevenirii
situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarilor
9. dezvoltd parteneriate §i colaboreaz3 cu organizatii, institutii si
in conditiile legii, in

orice forme organizate ale societdtii civile,
vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate

instituie masuri de prevenire §i combatere a traficului gi
consumuiui ilicit de droguri
Personalul de specialitate consiliaz

10,
4 si sprijind périntii In functie de
nevoile pe care le au, la cerere sau ori de cate ori se considerd ca este in
beneficiul copilului i familiei sale. Personalul de specialitate identifica nevoile
parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil
si tindnd cont de personalitatea §i particularitatile fiecarui copil in parte.
Activitatea de consiliere se desfisoardindividual si/sau in grup. Centrul
arganizeaza si/sau se implick in programe de educare a périntilor -denumite
"scoala pentru parin{i". Acestea se desfisoard dupd o program elaboratd in
conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile identificate in
comunitate.Sesiuniie de consiliere ale parintilor, precum si participarea
acestora la programe de educatie care le sunt adresate, se consemneaza in
Registrul pentru informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor. Im:Parintii
copiilor beneficiazd de servicii de consitiere si de educatie parentala si non
formal#; sesiunile de consiliere si instruire sunt consemnate in Registrul
pentru informarea/instruirea gi consilierea beneficiarilor. .

Centrul de zi asigurd accesul beneficiarilor ia educatie informald si
nonformald si activitati de supraveghere gi suport in procesul de invatare
care si contribuie la dezvoltarea personald si pregétirea acestuia pentru

viata independentd.
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In functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaludrii
realizate dupd admiterea in centru, acesta beneficiazd de un program
educational elaborat de educatorul sau educatorul specializat. Continutul
programului educational se referd la educatia non-formald si informala.

Activitdtile educationale se desfisoard individual sau tn grupuri mici de
copii, tindnd cont de varsta acestora si spatiul disponibil. Pentru constituirea
grupelor de copii, se recomand3 numarul pe grupe de varstd aplicat in
centrele pentru protectia copilului de tip rezidential.Centrul asigurd
materialele didactice si rechizitele necesare desfisurdrii activitatilor de
educatie.Centrul ofera §i servicii de tip after school, respectiv de
supraveghere §i suport pentru efectuarea lectiilor/temelor gcolare. In cadrul

centrului, aceste servicli sunt acordate de educatori .
ilii sirace sau in risc de excluziune sociala,

Pentru copiii proveniti din fami
centrul poate asigura fiecarui copil sprijin adecvat, inclusiv resursele
se integra si a frecventa in mod

materiale necesare pentru a avea acces, a
regulat unitatea de invdtdmant la care este inscris. Personalul centrului
incurajeazd si sprijing fiecare copil s& participe la activitdtile extragcolare

organizate de unitatea de invétdmant gi de centru.Programul educational

este anexa a PPI
Centrul dispune de spatii .special amenajate pentru petrecerea timpului
te corespunzator activititilor de relaxare

liber, accesibile tuturor copiilor, dota

-ilnica: mobilier confortabil gi suficient, carti, jucarii si jocuri, televizoare,

calculatoare/laptop-uri, dvd-uri cu povesti, filme educationale, documentare

si artistice etc.Centrul organizeazd activitati de recreere si socializare in
tivitdti in aer liber, vizite la muzee, participare la

exterior: excursii. ac
spectacole, alte activitdti culturale si educationale etc.
socializare in exteriorul centrului sunt

Activitdtile de recreere si
planificate lunar si sunt consemnatein Programul lunar pentru recreere Si

socializare.
Centrul se -Implicd in organizarea evenimentelor festive din viata

beneficiarilorCentrul poate organiza, impreund cu parintii copilului,
sirbitorirea zilei de nagtere a acestuia.Conditiile si obligatiile partilor privind
organizarea evenimentelor festive, precum si contributia financiara a
parintilor, dupd caz, se stabilesc in contractul de furnizare servicii.Centrul
poate organiza, singur sau n colaborare cu alte institutii, excursii si tabere

de vacanta .
lizeaz§ conform unui program stabilit de

Acordarea serviciilor se rea
centru. Programul zilnic al copiilor n centru se desfigoard tindnd cont de
varsta acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile i disponibilitatile

pe care le au. Programul zilnic de activititi al copiilor se stabileste inclusiv in
functie de nevoile lor cu privire la odihnd, .. alimentatie gi toaleta
personald.Activitétile cu copiii sunt diversificate, adaptate vérstei si raspund
nivelului si potentialului lor de dezvoltare.Programul zilnic al copiilor este
afisat in interiorul centrului, Intr-un loc vizibil si accesibil personalului,
copiilor gi parintilor.Programul saptdmanal de functionare al centrului este

afigat intr-un loc vizibil, la intrarea in centru.
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Centrul asigurd fiecdrui copil alimentatia necesara, adecvatd varstei gi
nevoilor saleCentrul asiguré copiilor una sau doud mese principale gi/sau
gustéri.Centrul pregiteste meniuri variate de la o zi la alta, diferentiate prin
prelucrare §i prezentare, tindndu-se cont, pé cat posibil, de preferintele ¢
entru copiii care necesitd un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie
dieteticd, pe baza recomandarilor medicului/nutri;ionistului/asistentului

dietetician. Meniul este afigat zilnic la sala de mese.

Art. 9 Structura organizatorici, numaru! de posturi si categoriile de

personal

(1) Serviciul social functioneazd cu un numsr de 7 posturi, conform
prevederilor Hot&rérii consiliului local al orasului Ineu nr . 75/15.05.2019.,

din care:
a) personal de conducere: 1- sef centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd;
guxiliar: 6

c) voluntari: ....cocnimeniene
5. personal de specialitate reprezinté 86% din totalul personalului

3. Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarutui maxim de

posturi-prevézut in statul de functii aprobat.
4. Numarul maxim de posturi pentru functil de conducere este: un post

pentru sef serviciu social
(2) Raportul angajat/beneficiar es

personal de specialitate §i

te de 3,6 beneficiari / angajat

Art. 10 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

- sef eentru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controiul activititilor desfagurate de

personalul serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;
b) elaboreazd rapoa
stadiul

implementarii obiectivelor §i
furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea person
instruire §i

perfectionare;

rtele generale privind activitatea serviciului social,
intocmeste informari pe care le prezinta

alului de specialitate la programele de



re/alti furnizori de servicii sociale si/sau aite

n vederea schimbului de bune practici, a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
dentificarea celor mai bune servicii care s3

d) colaboreazd cu alte cent
structuri ale societdtii civile
imbunatatirii permanente 2
serviciilor, precum §i pentru i
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munc
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii so

si a numarului de personal;
h) desfagoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia n considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresata,
referitoare la incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe

care il conduce;
j) réspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul
tn fimita competentei, masuri de organizare care sé

serviciului §i dispune,
conducd la imbundtatirea acestor activitéti sau, dupd caz, formuleaza

propuneri in acest sens;
k) organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de

lucru i a regulamentului de organizare si functionare,
1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii soC

4 dintre angajatii

ciale aprobarea structurii organizatorice

jale si, dupd caz,

cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
stréindtate, precum §i in justitie; _ .

4 cu serviciul public de

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanent
asistentd sociala de la nivelul orasului si de la nivel judetean, cu alte institutii

publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul

beneficiarilor;
n) intocmeste referat pentru numirea si eliberarea din functie a personalului

din cadrul serviciului, in condigiile legii;

0, rtormagle sroiacrul bragetuled prenpa » ceviciului

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din requlamentui propriu de organizare §i

functionare;
q) asigurd inchelere

sociale;
r) raspunde de. primirea,  pastrarea si eliberarea de bunuri aflate in

administrarea, folosinta sau detinerea, chiar temporard, a acestora.

s) urmareste modificarile legistative in domeniu si raspunde de indeplinirea

standardelor minime de calitate pentru centrele de 71 de ingrijire a copiilor

t) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in

conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie

absolventi. cu’ diplomé de invatdmant superior in domeniul psihologie,

asistenta sociald i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul

serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licentd ai invatamantului
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superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniu! serviciilor sociale. La angajare

se va prezenta in mod obligatoriu i 0 expertiza neuropsihiatrica.
(5) Sanctionarea disciplinaré sau eliberarea din functie a sefului de centru se

face in conditiile legil.

Art.11 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta Personal de

specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) 1 x Asistent social (263501)

Descrierea sarcinilor / atributiilor / activitatilor postului
Realizeazd evaludri psiho-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea
si definirea problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confruntd.
Participad la evaluarea abilititilor de viatd independentd a beneficiarilor

aldturi de Educator.

Asistd beneficiarul

obiectivelor precizate in planu

beneficiarul .

Pregitegte incheierea interventiei 5i a dezangajarii fatd de beneficiar

impreund cu ceilalti membri ai echipei.

. 1ldentificd §i contacteazd toate rudele copiilor asistati, realizeaza o
evaluare a acestora analizand resursele familiei §i posibilitatile de

sprijinire a beneficiarului.
Evajueazd rezuitatele interventiilor intreprin
gbiectivelor stabilite pentru fiecare caz.

. In cazul . neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele, propune
reformularea acestora §i identifics solutii §i alternative pentru

indeplinirea obiectivelor din planui de interventie. ‘

Particips la realizarea unei baze de date cuprinzind informatii legate
de cazuri, reteaua de sprijin din teritoriu etc.
Organizeazd impreund cu referentii sociali din comunitatea locald,

tele . medicale din teritoriu sl alte institutii sau persoane,

cabinet
campanii de sensibilizare a comunitdtii locale privind problematica

copilului i familiei
. Identificd si preia potentialii clienti ai
centrului-
inregistreazd toate d
evaluare initiald, pe baza c
evaluarii detaliate sau decizia
serviciu )
. Efectueazd evalluarea detaliatd si elaborea

detaliatd
. FElaboreazd in colaborare cu familia si copilul, dupd caz, planul

personalizat de interventie (PPI) :
- Efectueazd vizite la domicitiul beneficiaritor, consemnate in rapoartele

de vizita

in toate activititile prevazute pentru atingerea
| de interventie st in cadrul conventiei cu

se si gradul de atingere a

serviciilor oferite in cadrul

atele referitoare la caz si intocmeste fisa de
dreia se va lua decizia de incepere a
de inchidere de caz prin referire catre alt

2% raportul de evaluare
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si implicarea activé a familiei , precum §i

. Asigura colaborarea
in demersurile intreprinse pe tot parcursul

sprijinirea acesteia

perioadei de asistare
Oferd consiliere psihologica parinilor pentru stimularea capacitatilor

parentale( & capacitdtilor de asigurare a ingrijirii corespunzatoare, a
securitatii copilului, de satisfacere a nevoilor emoftionale ale acestuia,
de promovare & dezvoltdrii personale a copilului, de indrumare si
impunere de limite) si In vederea oferirii unui mediu familial suficient
de stabii, propice functionarii acestor dimensiuni parentale.

. Furnizeazi informatii despre natura altor servicii oferite de

administratia locald
- Monitorizeaza post
servicii” prin vizite

-servicii in baza ,Planului de monitorizare post-
la domiciliu, evolutia clientilor pe o perioada de 3

luni, care poate fi prelungitd in functie de evolutia fiecarui caz
. Consemneaz3 in rapoarte de monitorizare modul in care se efectueaza
monitorizarea cazului Si activititile desfagurate in perioada de

monitorizare
. Elaboreazd raportul de inchidere a cazului la sfarsitul perioadei de

monitorizare
- Sprijind organizarea programe
. Isi sustine in fata autoritati
pentru veridicitatea acestora
. Particips la intlnirile de lucru din cadrul institutiei
participd la sedintele de supervizare
de evidentd a Beneficiarilor C.Z.

. intocmeste statistici
Informeazd seful ierarhic superior privind orice modificare aparuta in

procesui de prevenire a separrii copiluiui de familia sa

Elaboreazi programul de orientare scolard care congine obiective
specifice in functie de particularitagile fiecérui copil

- Nu par3seste locul de munck firé aprobarea directorului

. Are obligatia s8 cunoascd numerele de telefon ale: salvarii, politiei,
directorului unitétii, medicilor de familie, copiilor .

Are obligatia sa insoteasca copilul la domiciliu in situatii deosebite

- Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneazé

interventiile intreprinse, precum si rezultatele acestora.

raspunde pentru indeplinirea standardelor minime de calitate pentru

centrele de zi de ingrijire a copillor

lor de educare a parintilor
lor competente rapoartele si raspunde

ate de superiorul ierarhic direct sau de

. Executd orice alte dispozitii d
supraordonatii acestuia in realizarea strategiilor pe termen scurt ale

institutiei in limitele respectarii temeiului legal.

b) 2 x Educator (234202).
Sarcinile de serviciu obligatorii, reprezentand 100% din norma de baz3,

corespunzitoare unei pﬁr;i de 100% din salariu de baza.
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COMUNICARE- competente comunicationale

a. Comunicarea educatoare-copil
_Selecteaz modalititi de comunicare adecvate;
-Selectarea modalit8tilor de comunicare in functie de continutul informatiei,

particularitatile de varstd si individuale ale copiilor, respectarea diversitalii
culturale a acestora;

-Transmite informatii cu caracter instructiv-educativ;
-Accesibilizarea informatiilor cu caracter instructiv-educativ si respectarea

obiectivelor din programa;

-Utilizeazé feedback-ul in comunicare;
-Selectarea unor situatii de lucru ad
transmis cu cel receptat de copil;

-Faciliteazi comunicarea cu copiii;
-Stabilirea unor situatii de comunicare caré€ s faciliteze schimbul de

informatit educatoare-copil, copil-copii, cooperarea si interactionarea
eficienta.

b. Comunicarea intre cadrele didactice
-Colaborarea cu celelalte cadre didac
gradinité- scoald;

-Se informeaza despre copii;
-Comunicarea permanentd cu
la aceeasi grupd (optionale,

ecvate in scopul compararii mesajului

tice pentru asigurarea continuitatii

alte cadre didactice care desfasoard activitati
extracurriculare) pentru a obtine informatii

relevante despre evolutia copiilor; prelucrarea si corelarea informatiilor
obtinute pentru a determina © apreciere obiectivd a copiilor;
-Abordeazé aspecte metodice si pedagogice ale activitdtii didactice;
_Comunicarea permanentd cu celelalte cadre didactice pentru a identifica
cele mai potrivite metode in vederea eficientizérii demersului didactic.

c. Comunicarea cu parintil
-Informeaza familia copilului;
-Informarea periodica a familiei copi
comportamentul social etc;

-Solicitd informatii;

-Soficitarea unor date suplimentare de
familie, atitudinea fatd de invdtare, alte informat]i,
copilului din perspective diferite;

-Consiliaza familia copilului;
-Descoperirea cauzelor unor comportamente §i identificarea modalitatilor de

solugionare a acestora. indrumarea familiei cdtre persoane/ institutii
specializate si autorizate pentru consiliere si desfisurarea unor cursuri cu

parintii (In calitate de instructor autorizat);

lului cu privire la progresul acestuia,

spre comportamentul copitului in
pentru o cunoagtere a

PROIECTARE - competente proiective

a. Planificarea si proiectarea activitagilor instru\ctiv-educative

-Analizeazs planul de invatdmant si curriculumul corespunzator;
-Cunoasterea, respectarea si aplicarea personalizatd a curriculumului

national, corespunzéator specificului grupei de copii;
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-Alege materialele auxiliare;
-Selectarea materialetor auxili
utilizarea lor conform capacitat;
-intocmegste planificarea calend
-Stabilirea si ordonarea coeren
activitatilor;

eriodicd a bugetului de timp alocat fiecarei

-Estimarea atentd si revizuirea p
teme (proiect tematic). in functie de interesul manifestat de copii pentru

aceasta si de capacitétile lor de invatare;

-intocmegste proiecte de activitate didacticd/ schite de proiect;

_Elaborarea proiectelor didactice pentru activititile desféturate cu copil,
tindnd cont de urmitoarele repere: rigoare stiintificd, strategii activ-
participative gi obiective operationale corect formulate.

b. Planificarea §i proiectarea activitatilor gxtrascolare

-Stabileste oferta activitdtilor extragcolare;
_Analizarea resurselor materiale si umane de care dispune gradinita, precum

si a intereselor copiilor in vederea stabilirii ofertei de activitati extrascolare;
-Proiecteaz3d curriculumul pentru activitati extrascolare;
-Corelarea obiectivelor cu continuturile, respecténd interesele copiilor;

-Dezvolta curriculumul pentru activitati extragcolare;
-ldentificarea resurseior informationale adecvate continuturilor stabilite;

_Selectarea activitatilor de invatare cu un caracter formativ.

are in conformitate cu legislatia in vigoare si
lor de invatare ale copiilor;

aristica anuald si siptimanald;

td si corespunzatoare colectivului de copii, a

MANAGEMENT EDUCATIONAL- competente manageriale
a. Asigurarea mijloacelor de invdtdmant, a materialului didactic si a

auxiliarelor.didactice
_Identifici necesarul de material didactic _
-Identificarea mijloacelor de invitdmant, a materiatului didactic si a

auxiliarelor didactice adecvate particularitatilor de. véarstd ale copiilor,
nivelului de dezvoitare intelectuald si continuturilor activititilor planificate
-Elaboreaza/ confectioneazd/ achizitioneazd material didactic, mijloacele de
invitimant auxiliare didactice necesare

-Elaborarea/ .confectionarea/ achizitionarea
invatdmant si auxiliare didactice necesare,

de material didactic, mijloace de

avénd in vedere functiile pe care
indeplineascé

acestea ~ trebuie sa le
b. Organizarea si amenajarea mediului educational
-Organizeaza spatiul educational;
diuiui educational in conformitate cu tipul de activitate

-Amenajarea me

desfdguratd (activitate in perechi, invétarea prin cooperaré etc.) astfel incéat

sd -ofere posibilitéti multiple de desfiturare eficientd a activitatilor;
-Amenajarea ariilor de stimulare/ colturi/ zone/ centre de interes in sala, in
vederea unei nvatari stimulative si eficiente; ,

-Incurajeazé implicarea copiilor in amenajarea mediului educational;
-Valorizarea eforturilor tuturor copiillor prin expunerea lucrarilor realizate,
prin amenajarea coltului tematic al grupei_ atunci cand se trece la o noud
tema, prin marcarea diferitelor evenimente (trecerea anotimpurilor,

evenimente istorice, religioase etc.);
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c. Conducerea procesului didactic

-Desfiisoard metodic activitatile cu copiii;

-Implic& activ copiii in procesul instructiv- educativ;

-Stimularea copiilor in vederea participarii acestora la propria lor formare 5i

dezvoltare;

_Individualizarea activitatii cu copiii;
-Asigura securitatea copiilor in timpul desféaturarii activitagilor;

-Verificarea permanentd a stirii spatiului grupei (mobilier, echipamente etc)
a materialelor puse la dispozitia copiilor cu prilejul activitatilor instructiv-
educative planificate, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente

neprevazute. _
indrumare si pregatire scolard a unei grupe de 10 elevi
. Participd la sedintele echipei pluridisciplinare
. Intocmeste planul de activitate si- respectd
. Face propuneri pentru proiectul personalizat
Asigurd efectuarea activititilor educative in

proiectul personal de interventie
- Incluziune sociala: Desfisoard  activitati educative  specifice:

socializare, alfabetizare, prevenire a delicventei juvenile aplica
ansamblul de masuri din domeniul protectiei sociale destinate

revenirii excluziunii sociale.
Indeplineste intocmai gi la timp
pentru fiecare copil in parte
. Elaboreazi programul activitétilor recre
a perioadelor de somn si odihna, ti
particularitatile fiecarui copil
Stabileste obiectivele educationale in functie de nivelul si potentialul de
dezvoltare al fiecarui copil in parte
Consemneazd activitatea efectuat
activitati,
. Insoteste copiii in diferite activititi organizate in cadrul Centrului sau
in colaborare cu alte institutii
Trebuie s& cunoascé orarul scol

ajungd in Centru conform orarului
- Trebuie sa cunoascd domiciliul copilutui, istoricul familiei si al copilului,

starea de sindtate( afectiunile de care suferd), preferintele alimentare
si de joaca
. Trebuie si urméreasca respectarea de catre copil a regulilor de igiena
corporald si tinuta vestimentara corespunzatoare
. Urméreste modul in care familia sau reprezentantii legali isi indeplinesc
atributiile referitoare la sosirea si plecarea copilului
Anunti medicul de familie dacs starea copilului impunée acest lucru
. Supravegheazd, utilizeazd si pastreazd materialele didactice de la

rupd in bune conditii
- Intocmeste necesaru
activitatii grupei

de interventie
dividualizate prevazute in

programul de activitate elaborat

ative §i de socializare, inclusiv
nand cont de preferintele si

& si reactiile copilulul in jurnalul de

ar al copiilor i va urmari ca acestia sa

| de materiale didactice necesare desfasurarii
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Gestioneazd bunurile care se afla la grup3, inclusiv hainele si jucariile

copilului
- Anunta conducerea unitdtii in scris in cazul in care constatd minus in
gestiune
obiectelor de inventar care lipsesc Ila

- Suportd contravaloarea
inventarierea periodicd solicitata de conducerea unitatii

pistreazd gi rdspunde de curdtenia la grupa

- Nu p3r3seste locul de munca fara aprobarea directorului

. Are obligatia s& cunoascd numerele de telefon ale: salvérii, politiei,

directorului unitatii, medicilor de famiiie, copiilor
- Are obligatia s& insoteasca copilul ia domiciliu in situatii deosebite

EVALUAREA

-Inregistrarea si valorificarea rezultatelor copiilor
-Completeaz3 caietul de observatii asupra copiilor
. Reactualizeazs Intocmai gi la timp caietul grupei

-Inregistrarea periodica *n caietul de observatii asupra copiilor, a aprecierii

juste a performantelor acestora

c) 1 x Psiholog (263411)
Descrierea sarcinilor / atributiilor / activitatilor postului

Colaboreazs cu ceilalti specialisti din centru pentru a s
pentru fiecare beneficiar.

Statileste, in functie de obiectivele propuse, metoda de lucru si
programele de instruire a beneficiarilor.
Investigheazd si recomandd caile de solutionare ale problemelor
psihologice ale beneficiarilor.
initiazd si organizeazd impreund cu asistentul social, cabinetele medicale
din teritoriu si alte institutii sau persoane, campanii de sensibilizare a
comunitatilor privind problematica copitului
identificd si preia potentialii clienti ai serviciilor oferite Tn cadrul centrului
efectueazd evaluarea initiald a clientilor, inregistrdnd toate datele
obtinute in ,Fisa de evaluare initiald”, pe baza céreia se va lua decizia de
incepere a evaludrii detaliate sau decizia de inchidere de caz prin referire/
orientare citre un alt serviciu/ institutie
efectueazi evalurea detaliatd a fiec8rui client in colaborare cu asistentul
social gi alte perscane reprezentative pentru client, din comunitate §i
alaboreazi raportul de evaluare detaliatd, pentru clientii pentru care a

fost desemnat responsabil de caz
efectueazd evaluarea psihologicd a copilului §i inre

,Fisa de evaluare psihologica a copilului.”
Intocmeste , impreund cu asistentul social, programul personalizat de

interventie ( PPI) , pe baza evaludrii fiecdrui copil in parte la admiterea n
C.Z.

Oferd consiliere psihologica in vederea identificrii de solutii pentru clienti,
pe care o inregistreaza In ,Fisa de consiliere”

tabili si a aplica PPI

gistreazd rezultatele in
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Efectueazs vizite la domiciliul clientilor , pe caré le consemneazd in

rapoartele de vizitd
Oferd consiliere p.
parentale( a capac
securitatii copilului,

sihologicd parintilor pentru stimularea capacitatilor
ititilor de asigurare a ingrijirii corespunzatoare, a
de satisfacere a nevoilor emotionale ale acestuia, de

promovare a dezvoltirii personale a copilului, de indrumare gi impunere
de limite) si in vederea oferirii unui mediu familial suficient de stabil,

propice functionarii acestor dimensiuni parentale.
Furnizeazs informatii despre natura altor servicii of

iocald
Evalueazd nivelul de atingere a obiectivelor stabilite prin ,Planul

personalizat de interventie®, in functie de evolutia cazului

Monitorizeazd post-servicii in baza ,Pianului de monitorizare post-servicii”
prin vizite la domiciliu, evolutia clientilor pe o perioadd de 3 luni, care
poate fi prelungitd in functie de evolutia fiecarui caz

Consemneazd in rapoarte de monitorizare modul in care se efectueazd
monitorizarea cazului §i  activitatile desfisurate in perioada de

monitorizare
Elaboreazid raportul de finchidere a cazului la sfirsitul perioadei de

monitorizare
Inregistreaza toate sesizarile situatiilor de risc a unor potentiali clienti
Sprijina organizarea programelor de educare a parintilor

isi sustine in fata autoritagilor competente rapoartele gi rdspunde pentru

veridicitatea acestora
participd la intalniriie de lucru din cadrul institutiei
participa la sedintele de supervizare

intocmeste statistici de evidentd a Beneficiarilor C.Z.
informeaza seful ierarhic superior privind orice modificare aparuta in
lia sa

procesul de prevenire a separarii copilului de fami

elaboreazd programul de orientare scolard care contine obiective
specifice in functie de particularitatile fiecarui copil

Nu pardseste locul de munci fird aprobarea directorului
Are obligatia s& cunoascé numerele de telefon ale:
directorului unitatii, medicilor de familie, copiilor

Are obligatia s& insofeasca copilul la domiciliu in situatii deosebite
Raspunde de indeplinirea standardelor minime obligatorii pentru centrul

de 2i _
Executd orice aite dispozitii date de superiorul jerarhic direct in realizarea
strategiilor pe termen scurt ale institutiel in limitele respectarii temeiului

fegal.

erite de administratia

salvarii, politiei,

d) 1 x Ingrijitor ( muncitor calificat) (913201)

Descrierea sarcinilor / atributiilor / activitatilor postului
- Asigura curatenia spatiilor din incinta centrului ( mai putin bucataria si

sala de mese) _
Aeriseste toate incaperile centrului cel putin o ora / zi
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aspira/ matura si sterge cu mopul , zilnic, pardoselile incaperilor din

centru

sterge zinic praful de pe mobitieru
lustruieste lunar mobilierul din
activitati

sterge si dezinfecteza zilnic si corect toate pardoselile grupurilor
sanitare, chiuvetele, toaletele, vanitele dusurilor

spala si sterge faianta si oglinzile ori de cate ori este nevoie

goleste zilnic cosurile de gunoi

spala geamurile si perdelele ori de cate ori este nevoiefoloseste masina
de spalat automata din dotare pentru spalarea lenjeriei de pat , a
fetelor de masa, a servetelelor, a prosoapelor din bucatarie si a
halatelor bucataresei
foloseste masina de spalat automata din dotare pentru spalarea
prosoapelor personale ale copiilor si a hainelor acestora, la cererea
personalului educativ, a personalului de consilere sau a conducerii

centrului
calca lucrurile spalate ori de cate ori este nevoie

sprijina personalul din cadrul centrului pentru buna desfasurare a
activitatii
se preocupa pentru un consum optim de energie electrica si termica
are obligatia sa cunoasca numerele de telefon de urgenta , ale
medicilor de familie ale copiilor si ale parintilor copiilor

raspunde pentru pastrarea bunurilor primite in folosinta
Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de
supraordonatii acestuia in realizarea strategiilor pe termen scurt ale

companiei in limitele respectdrii temeiului legal.

| din toate incaperile centrului
centru cu solutia aferenta acestei

e) 1 x Bucatar (421101)

Descrierea sarcinilor / atributiilor / activitétilor postului

sa pregateasca meniul;
sa comande, sa testeze,
alimentare;

sa pregateasca manca
(care includ calculare

pentru restaurant;
pregatirea mai multor feluri de mancare in acelasi timp, ;

sa pregateasca si sa aranjeze mancarea pentru diete speciale;
sa coopereze Ila intretinerea ustensilelor de bucatarie si a

echipa_ment_ului;
sa tina cont de perisabilitate, termenul de garantie, de modul in care

urmeaza sa fie folosite ingredientele;
face prelucrarile preliminare gatitului - sorteaza, curata, spala,

divizeaza si mai apoi gateste - fierbe, frige, coace, prajeste.
Primeste si pune la pastrare in conditiile prevazute de normele

igienico-sanitare, alimentele,

Raspunde de calitatea hranei pregatita
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. Raspunde de aspectul si curatarea veseiel;
Respecta cu strictete igiena personala (haiat, bon
si igiena bucatariei si'salii de mese;
Zilnic recolteaza probe din meniu pe care le pastreaza in frigider;
Raspunde de inventarul mobilierului si al veselel .

eta, incaltaminte) cat

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu

respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si

a prezentului regulament;
b) colaboreazd cu specialigti din ait
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respecta
d) sesizeazd conducerii
beneficiarului, | situatii de nerespectare a
regulament;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privi
f) face propuneri de imbunatatire a ac
serviciului 5 respectérii legislatiei;
g) alte atributii prevézute in stand

e centre in vederea solutiondrii cazurilor,

rea standardelor minime de calitate;
centrului situatii care pun in pericol siguranta
prevederilor prezentulul

re la activitatea derulatd;
tivitdtii in vederea cresterii calitatii

ardul minim de calitate aplicabil.

Art. 12 Finani{area centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri §l cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul

standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, 1

urméitoarele surse:

a) bugetul local;

b) contributia persoane
caz,

¢) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard 5i din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu tegislatia in vigoare.

n conditiile legii, din

lor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa

Art. 13. Sistemul de control intern managerial
(1) Controlul intern managerial este definit ca reprezenténd ansamblul

formelor de control exercitate la nivelul entitdtii publice, inclusiv auditul
intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia §i cu
reglementérile legale, in vederea asigurarii administrérii fondurilor publice in
mod economic, eficient §i eficace. Aceasta include de asemenea structurile
organizatorice, metodele si procedurite.

(2) Sistemul de control intern managerial al Centrului de zi ingrijire a
copiilor Ineu (5.C.1.M.) reprezintd ansamblul de masuri, metode gi proceduri
intreprinse la nivelul fiecarui nivel din cadrul structurii, instituite in scopul
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realizirii obiectivelor la un nivel calitativ corespunzitor si indeplinirii cu
regularitate, in mod economic, eficace si eficient 2 politicilor adoptate.

(3) Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial al
Centrului de zi ingrijire a copiilor Ineu este integrat in Programul de
dezvoltare a S.C.I.M. din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Ineu in
conformitate cu prevederile legale, in baza dispozitiilor Ordinului secretarului
general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern manageriat al entitatilor publice.
Obiectivele Programului de dezvoltare a sistemului de control intern

managerial:
(1) Obiectivele generale ale controlului intern managerial la nivelul

Centrului de zi ingrijire a copiilor Ineu sunt :
- realizarea atributiitor la nivelul fiecirui nivel in mod economic, eficace si

eficient; .
- conformitate cu legile, normele, standardele. §i reglementérile in

vigoare;
- dezvoltarea unor sisteme de colectare, stocare, actualizare si difuzare a

datelor si informatiilor financiare si de conducere;
- protejarea fondurilor publice.
(2) Obiectivele generale ale Programului de dezvoltare a S.C.I.M. din

cadrul Centrului de zi ingrijire a copiilor Ineu sunt urmatoarele :
- Intensificarea activitdtilor de monitorizare si control desfisurate la

nivelul fiecirui nivel, in scopul elimindrii riscurilor existente gi utilizarii cu

eficientd a resurselor alocate.
- Dezvoltarea activitdtilor de prevenire §i control pentru protejarea
resurselor alocate impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau

fraudelor.

- Imbunatdtirea comunicdrii intre structurile Directiei de Asistenta
Sociala Ineu, in scopul asigurdrii circulatiei informatiilor operativ, fara
distorsiuni, astfel incat acestea sd poatd fi valorificate eficient in activitatea

de prevenire Si control intern.
- Proiectarea, la nivelul fiecarui nivel a standardelor de performantd

pentru fiecare activitate, in scopul utiliz3rii acestora si la realizarea analizelor

pe baza de criterii obiective privind valorificarea resurselor alocate.
Implementarea Sistemului de control intern managerial

(1) inteaga activitate a Centrului de zi ingrijire a copiilor Ineu se organizeaza

si se desfisoara cu respectarea tuturor masurilor, procedurilor si structurilor

stabilite pentru implemantarea Sistemului de Control intern managerial si a

implementarii Standardelor de control intern magerial.

(2) Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern managerial este

sarcind de serviciu . pentru tot personalul . implicat care raspunde de

implementarea si respectarea acestuia.

(3) Toate documentele elaborate si aprobate de conducerea Directiei de

Asistenta Sociala Ineu privind implemantarea Sistemutui de Control intern

managerial completeazé de drept prevederile prezentului Regulamentului de

Organizare si Functionare.

Procedurile operationale
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(1) Toate activitatile din Centrul de zi ingrijire a copiilor Ineu s& organizeaza,
se nqrmeazé, se desfigoard, se controleazd si avalueazd pe baza
procedurilor Operationale, elaborate si descriese detaliat pentru fiecare
operatiune, activitate, tip de documente prelucrate sau care sé elibereaza de
Centrul de zi ingrijire & copiilor Ineu, in baza modelulu stabilit, care fac
parte integranta din documentele Sistemului de control intern managerial.
(2) Procedurile oprerationale pentru fiecare activitate specifici se elaboreaza
de seful seviciului Centrul de zi ingrijire a copiilor Ineu, seé aproba de
directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Ineu, se actualizeaza
permanent, functie de modificdrile intervenite in organizarea §i desfigurarea
activitatii i completeazé de drept prevederile prezentului Regulament.
Atributii, competente si raspunderi cu caracter general ce revin structurii

Centrul de zi ingrijire a copiitor Ineu:
1, Respectarea regulementelor, a procedurilor de lucru si a standardelor

§istemu|ui de control intern managerial aprobate.
2. intocmirea rapoartelor de specialitate din domeniul propriu de

activitate;
3. Cunoasterea permanentd a m

domeniul de actjvitate propriu; ,
4. Realizarea la termen a tuturor actiunilor §i activitatilor necesare

implemantarii sistemelor si programelor de informatizare ale institutiei

in domeniut propriu de activitate;
5. Realizarea la termen a programelor i activitdtilor proprii; intocmirea la
plata;

termen a documentelor de angajare bugetara si de
| legal la toate

6. Solutionarea §i transmiterea rispunsurilor in termenu

adresele, cererile, petitiile si reclamatiile primite;

7. Furnizarea prompta a informatiilor rezultate din activitatea proprie
solicitate de citre o alta structura a Directiei de Asistenta Sociala Ineu;

8. Punerea in aplicare a hotrérilor consiliului local din domeniul propriu
de activitate; '

9. Asigurarea referatelor necesaré intierii procedurilor de achizitie
publice de .servicii/ produse/ lucrari, la termen astfel incét finalizarea
procedurii prin incheierea contractului de achizitie publicd sa fie facuta
la momentul oportun;

10. Furnizarea informatiilor de interes public, conform prevederilor legale,

11. Participarea in cadrul comisiilor de specialitate infiintate in baza
hotararilor Consiliului Local al orasului Ineu sau prin Dispozitia

Directorului executiv al DAS Ineu;

12. Perfectionarea permenentd a pregatirii profesionale;

13. Semnalarea citre conducerea institutiei a oricdror probleme
deosebite legate de activitatea structurii, despre care se ia cunostintd
n timpul indeplinirii sarcinilor sau in afara acestora, chiar dacd nu
vizeazd direct domeniul in care are responsabilitati si atributii;

14. Persoana responsabild cu arhiva unitatii a u_nité;ilor arhivistice

create, in vederea arhivarii acestora;

odificarilor legislative care reglementeazé
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15. indeplinirea oricaror altor atributii, sarcini §i lucréri din domeniul
propriu de activitate, incredintate verbal, in scris sau dispuse prin act
administrativ emis de catre directorul executiv al DAS Ineu.
Responsabilitdti in domeniul Sistem de Control Intern Managerial

SEFUL DE CENTRU

1. Coordoneazd dezvoltarea sistemului de control intern managerial la
nivelul Centrul de zi ingrijire a copiilor Ineu;
2. Stabileste obiectivele specifice Centrul de zi ingrijire a copiilor Ineu in
cooncordanta cu obiectivele generale ale institutiei si le comunica

angajatilor;

3. Monitorizeaza gradul de realizare a obiectivelor specifice stabilite;

4. Initiaza actiuni de monitorizare in vederea evaluarii gradului de
irnplementare a sistemului de control intern managerial prin completarea
chestionarului de autoevaluare;

5, Transmite rezultatele obtinute (chestionarul de autoevaluare) comisiei
pentru stabilirea gradului de implementare a S.C.I.M. la nivelul Directiei de

Asistenta Sociala Ineu;

6. Avizeaza calendarele de elaborare ale
7. Ayizeaza procedurile elaborate de catre personalul din subordine;

g, Identifica si stabileste inventarul functiilor sensibile la nivelul Centrul de
2i ingrijire a copiilor Ineu si transmite comisiei rezultatele in vederea

procedurilor operationale;

centralizani.

9. Stabileste si comunica responsabilitatile aferente postului pe care .1l
ocupa ce pot/nu pot fi delegate.

10 Identifica situatiile generatoare de intreruperi ale activitatii si propun

masuri pentru diminuarea riscurilor.
11. Centralizeaza masurile propuse pentru d
de intreruperi ale activitatii la nivelul Centru

le trimite spre avizare conduceril.
12. Participa la toate sedintele Comisiei din care face parte.

iminuarea riscurilor generatoaré
| de zi ingrijire a copiilor Ineu si

PERSONALUL DE EXECUTIE

1. Asigura dezvoltarea sistemului de control intern managerial la
nivelul Centrul de zi ingrijire a copiilor Ineu;

2. Elaboreaza proceduri pentru activitatile ce sunt necesar a fi
procedurate in vederea asigurarii dezvoltarii S.C.I1.M, t2 nivelul din

~ care fac parte.

3. Identifica riscurile asoci
vederea realizarii obiectiv

4. Evalueaza gradul de risc pentru activitatile
vederea realizaril obiectivelor specifice.

ate activitatilor pe care le dezvolta in

elor specifice nivelului din care fac parte.
pe care le dezvolta in
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nuarea riscurilor identificate si le

5. Propun masuri pentru dimi
de zi ingrijire a copiilor Ineu spre

inainteaza conducerii Centrul
avizare.

Art. 14 Managementul riscurilor

Registruiui de Riscuri si a Echipei de

Modul de lucru al Responsabilului
prin Procedura de sistem PS 04-

Gestionare a Riscurilor este stbilit

mManagementul Riscurilor;
Responsabilul cu Registrul de Riscuri si

Riscurilor este stabilit prin Dispozitia Directoru
Asistenta Sociala Ineu.

Echipa de Gestionare a
lui executiv al Directiei de

Art. 15 Dispozitii finale

re a coplilor Ineu indiferent de functia pe

Salariatii Centrul de zi ingriji
sci si sa respecte prevederile prezentului

care o ocupa sunt obligati sa cunoa

regulament. :
Nerespectarea atributiilor si responsabilitatilor ce revin din prezentul

regulament atrag raspunderea disciplinara, materiaid, contraventionald sau

penald, dupd caz, potrivit prevederilor legale, a persoanelor vinovate.
Dispozitiile prezentului regulament se completeazd cu prevederile
legale in vigoare. Orice alta madificare si completare a prezentului

regulament se aproba de citre Consiliul Local Ineu.
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PROCEDURI

A. PROCEDURA DE ADMITERE

B. PROCEDURA DE PREVENIRE, IDENTIFICARE, SEMNALARE,

EVALUARE SI SOLUTIONARE A SUSPICIUNILOR SAU
ACUZATIILOR DE ABUZ, NEGLIJENTA, EXPLOATARE ASUPRA

COPIILOR

C.PROCEDURI ADMINISTRATIVE §1 DE_MANAGEMENT

D. PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII SI CU ALTE SERVICII $1

INSTITUTII COMUNITARE

E. PROCEDURI DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE §I
COORDONARE A VOLUNTARILOR

F.  PROCEDURA DE EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE. A
CLIENTULUI- RELATIA CU CLIENTUL

G. : _PROCEDURA. DE EVALUARE SI REEVALUARE A NEVOILOR
INDIVIDUALE ALE BENEEICIARILOR / SITUATIEI DE DIFICULTATE

IN CARE ACESTIA SE AFLA

H. PROCEbURI DE ASIGURARE A CONFIDENTIALITATII
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L PROCEDURI DE REZILIERE/ INCETARE A CONTRACTULUI

3. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

K. PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU

BENEFICIARII

L. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

M. PROCEDURA DE INFORMARE

N. PROCEDURA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER

PERSONAL

A. PROCEDURA DE ADMITERE

ART.1
rea persoanei, @ familiei acesteia sau

a) Serviciile sociale se acordi la solicita
I&rii unei situatii de nevoie sociala de

a reprezentantului legal, In urma semna
catre orice aita persoana, precum si din oficiu

b) Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se adreseazd servicului
public de asistentd sociald din subordinea autoritatilor administratiei publice

locale

ART. 2

Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape principale:

a) evaluarea initiala;

b) elaborarea planului de interventie;

c) elaborarea planului,individualiza_t de asistenta si ingrijire;

d) implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat;

e) monitorizarea;

f) reevaluarea;
g) evaluarea opiniei beneficiarului.

ART. 3
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eneficiarilor in C.Z. se face prin dispozitia primarului emisa in
de evaluare psihosociald a copilului gi

cu posibilitate de prelungire, daca se

a) Admiterea b
baza planului de servicii si a raportului
familiei, pe perioada de maxim 1 an,
impune.

- Planul de servicii este documentul prin care Ss€ realizeaza
verificarea acordarii serviciilor i prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii separarii lor.

5 a copilului si familiei este

- Raportul de evaluare psihosocia
gul si asistentul social

Tntocmit de specialigtii Centruiui de zi, psiholo
boreazd la admiterea

- Planul personalizat de interventie se ela
in functie de nevoile si

copilului in centru de citre personalul de specialitate,
particularitaile flecarui copil In parte

b) Acte necesare intocmirii dosarului de asistare:

- cerere prin care se solicitd serviciile centrului, intocmitd de catre
parinti sau reprezentantii legali ai copiilor

. copii ( xerox) dupa actele de identitate a
nagtere, carte de identitate)

- copii dupé actele de identitate ale parintilor gi altor membri ai familiei
cu acelasgi domiciliu

. adeverint3 de elev pentru copil §i frati

adeverintd medicald de la medicul de .familie pent

famnilie

adeveringa de venituri pentru familie

ancheta sociald efectuaté de asistentul social

- raportu! de evaiuare initiala

- planul de servicli

dispozitia de asistare

c) Imediat dupd admiterea copilului in C.Z.

intocmeste pr_ogramul de interventie personalizat §

familia.

le copilului( certificat de

ru copil si membri

, personalul de specialitate
i se incheie Contractul cu

ART. 4
terventie sunt efectuate de asistentul

social sau de personalul de specialitate cu competente in domeniul asistentei
sociale al furnizorului de servicii sociale din cadrul serviciului public de
asistenta sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice locale.

(2) Evaluarea initiala are drept scop identificarea nevoilor individuale sau de

grup, precum si elaborarea planului de interventie.
(3) In situatia in care evaluarea initiala stabileste numai servicii de

informare, acestea se acorda pe loc.
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(4) Planul de interventié cuprinde masurile necesare solutionarii situatiei de
risc social, respectiv furnizarea de prestatii si servicii sociale, precum si orice

alte masuri prevazute de dispozitiile legale in vigoare.

ART. 5

(1) Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza planului individualizat
de asistenta si ingrijire, elaborat de furnizorut de servicii sociale cu acordul si
participarea beneficiarului si cu consimtamantul formal ai acestuia.
(2) Planul individualizat de asistenta si ingrijire cuprinde,. in principal,
programarea serviclilor sociale, personalul responsabil, precum si procedurile

de acordare.

(3) Raspunderea
individualizat de asistenta si ingrijire revine asis

furnizor ca responsabil de caz.

privind implemehtare,a si monitorizarea planului
tentului social desemnat de

ART. 6

-arii eficientei serviciilor sociale furnizate, precum si
arii interventiei sau scoaterii din evidenta a cazuiui,
alueaza periodic de catre responsabilul

(1) in vederea monitori
pentru stabilirea continu
situatia persoanei beneficiare se reev

de caz desemnat de furnizor. _
(2) Pe baza rezultatelor reevaluarii, planul de interventie sau, dupa caz,

planul individualizat se completeaza ori se revizuieste de catre furnizorul de
servicii sociale cu consimtamantul format al beneficiaruiui.

Criteriile de selectie a beneficiarilor sunt .
_  existenta unei masuri de protectie speciala si reintegrarea in familie

. familii monoparentale

- parinti someri
- violenta, neglijarea , abuzul copilului in familie
. absenta sprijinului familiei largite pentru ingrijire , securitatea Si

educarea copilului . _
. lipsa parintilor sau a altui reprezentant legal, care 5a solicite o forma

de protectie in conditiile reglementarilor legale privind statutul

refugiatilor
- parinti plecati in strainatate

ART. 7 CRITERII DE DEPARTAJARE

Selectia” beneficiarilor, *n cazul existentei mai multor solicitari de
acordare a serviciilor sociale decét locurile disponibile se realizeaza in urma
departajarii in ordine descrescitoare punctajului acumulat in urma evaluarii

urmatoarelor criterii:

A. FAMILIA
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1.FAMILIE MONOPARENTALA
2.PARINTI PLECATI IN STRAINATATE
3. REINTEGRARE IN FAMILIE

4.FARA SPRIJIN FAMILIE EXTINSA

=N W N

8. NUMAR COPII IN FAMILIE

1.FAMILIE - 2- 5 COPII
2 .FAMILIE CU CEL MULT 2 COPII

3. COPIL UNIC

=W

C. VENITURILE
1.0 SINGURA SURSA DE VENIT VENIT

2.SOMA)
3.AMBII PARINTI AU VENIT

=g W

D. SITUATIA LOCATIVA

1.FARA LOCUINTA PROPRIE
5.CU LOCUINTA SOCIALA/ CHIRIE
3.CU LOCUINTA PROPRIE

= N W

E. DOMICILIUL

1.CU DOMICILIUL IN INEU
2.CU FLOTANT IN INEU

[y

NR, COPII ASISTATL/ FAMILIE - maxim 3

SOCIAL BENEFICIAZA DEJA DE 0

# PERSOANELE AFLATE IN AJUTOR
IN CONSECINTA NU VOR PRIMI

MASURA DE PROTECTIE SOCIALA,
PUNCTAJ IN SELECTAREA DOSARELOR

ART. 8

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii
sociale, reprezentat de coordonatorul acestuia § p8rintii copilului sau, dupd

caz, reprezentantul legal al acestuia.Atributiile privind semnarea contractului
de furnizare servicii se pot delega, in scris, citre coordonatorul centrului,
situatie care se consemneazd in ROF.In functie de conditiile contractuale, se
incheie angajamente de platd cu persoana/persoanele care participa la plata
contributiei ce revine beneficiarului.,Angajamentele de platd fac parte
integrantd din contract.Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit
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in baza modelului cadru reglementat §i

Contractul de furnizare servicii este
ctie de numarul

de furnizorul de servicii sociale,
aprobat prin ordin al ministrului.
redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in fun

semnatarilor contractului.
Contractul este redactat in dous sau mai multe exemplare originale, in

functie de numérul semnatarifor contractubui.Un exemplar original al
contractului qe furnizare servicii se pﬁstreazﬁ in dosarul personal al
beneficiarului.In situatia in care serviciile acordate in centru sunt oferite fara
o contributie financiard in sarcina beneficiarului, contractui de furnizare
servicii nu se incheie in cazul in care copitul urmeaza sé frecventeze centrul
ocazional, respectiv pe 0 perioadd mai mics de 3 zile lucritoare/iuna sau de
12 zile lucritoare/semestru. Pentru copili care frecventeazd ocazional
centrul, prezenta acestora in centru si serviciile primite se consemneaza intr-
o listd speciald, denumitd in continuare, lista -ilnicd a beneficiarifor, sub
semnitura copilului (cu vaista mai mare de 10 2ani) sau a parintelui
acestuia/apartindtorului care l-a insotit.Listele zilnice de prezentd a
heneficiarilor in centru, cu semnaturile acestora, se centralizeazd n dosare
lunare.Coordonatorul centrului are obligatia de a organiza procesul de
inregistrare zilnicd a prezentei nominale a beneficiarilor in centru.

ART. 9

a) Evidenta beneficiarilor centrului de zi se {ine intr-un registru de evidenta a

contracteior
b) Monitorizarea evolutiei cazului se face prin :
- reactualizarea documentetor din dosar
- colectarea datelor de specialitate furnizate de persoanele implicate
in imptementarea planujui de servicii si a planului de interventie personalizat
- confruntarea permanentd a noilor date cu pianul de interventie

personalizat
- convocarea ec

reactualizarea/ modificarea acestuia.

hipei pluridisciplinare in cazul in care se impune

ART. 10

in situatii de urgenta, serviciile sociale pot fi acordate imediat, elaborarea
anului individualizat de asistenta si Ingrijire

planului de interventie sau a pl
realizandu-se in termen de maximum 5 zile de la luarea in evidenta a

cazului.

MODEL
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

pirtile contractante:

75



Centru! de zi de ingrijire a copiilor

1. Directia de Asistentd Socialé Ineu -
sociale, cu sediul in orasul

Ineu, denumit in continuare furnizor de servicii
Ineu, str. Calea Republicii, nr. 26, judetul Arad, codul de inregistrare fiscala

41187195, certificatul de acreditare seria ............ (3] S nanuem ,reprezentat
avind functia de Director Executiv, si

o L= R ,
respectiv, d=Na .....ccoovviininnn avand functia de Sef Centru,
5i

PP denumit 1n continuare beneficiar,
domicitiat in Orasul Ineu, Str. ... Dete i D . PN o |
............ , bl g @R ey Judetul Arad, cod numeric
PEFSONAL...irureieariresnrasniiisnenessrenies posesor al C.I. serla ........ ,nr.
.................. eliberat la data de .................., de SPCLEP Ineu, reprezentant
legal @l COPilUlUI eemieriiiir e , néscut la data
s =P, P | 1 T PP , JUO. e ,
(o0 1 | PR

1. avénd in vedere:

- tegea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;

- OMMSSF nr. 73/2005;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate

pentru serviciile sociale de zi destinate copiitor;

dispozitii de aprobare a planul de servicii nr  /data;
- ancheta sociala nr.
cerere nr.
2.  convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:
a de servicii sociale - actul juridic incheiat

1.1. contractul pentru furnizare
intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform

3 acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii sociale, si o
sau de dificultate sociald, denumita

m& acordul de.vointd al acestora in

legii s
persoand fizicd aflatd in situatie de risc
beneficiar de servicii sociale, care expri

vederea acordarii de servicii sociale;
1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publicd ori

privatd, acredjtatd conform legii in vederea acorddrii de servicii sociale,
previézutd la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobatd cu.modificéri i completsri prin Legea nr. 515/2003, cu

modificarile si completéarile uiterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de
dificultate sociald, impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii
sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii complexe;

1.4, servicii sociale - ansambiu de mdsuri §i actiuni realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale individuale, famitiale sau de grup, in vederea
prevenirii si depagirii unor situatii de dificuitate, vulnerabilitate sau de
dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii
sociale si in scopul cresterii calitstii vietii, definite in conditiile prevazute de
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Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificéri si completari prin
Legea nr. 515/2003, cu modific3rile si completdrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea
obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului
de servicii sociale dup# acordarea de servicii sociale pe 0 anumitd periocada;

1.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe

care beneficiarul de servicii sociale gi le asumé prin contract §i pe care le va

indeplini valorificAndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.7. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii
nivelului de performantd obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.8. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificrile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod
independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.9. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreazd greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevézut in momentul
~~cheierii contractului si care face imposibila executarea i, respectiv,
indeplinirea acestuia;
1.10. evaiuyarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturil
cauzelor, a .stdrii actuale de dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului
de servicli sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si Tntelegerea
problemelor cu care Ssé€ confruntd beneficiarul de servicii sociale §i
identificarea méasurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului i
sociale:

a)  sprijin §i informare parentald;
b) facilitarea autocunoagterii s
personale;

c) managementul stérilor de criza familiala. ]
2.2, Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a)  evaluare psihologica;

b)  consiliere psihologica;
C) acompaniere pentru obtinerea presta
pentru schimbarea cadrului de

viatd;
d) ameliorarea interactiunilor disfuctionale parinte-copil, mentinerea i
consolidarea relatiilor din familie;

e) consolidarea abilitétilor si cunostinte
educatia copilului;

f) sa indrume persoana eva

care aceasta se impune
3. Costurile serviciilor sociale acordate  si contributia

beneficiarului de servicii sociale

| constituie acordarea urmétoareloﬁ servicii

dezvoltarea optimd a resurselor

tillor §i demersuri care se impun

lor périntilor privind ingrijirea si

luat¥ citre alti specialigti/servicii in cazul in
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e beneficiarilor in cadrul Centrului de zi de

3.1. Serviciile sociale acordat
te, nu se percepe contributie din partea

ingrijire a copiilor Ineu sunt gratui
beneficiarilor.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de..........c-..e ... pAnd la data
de..creeiiraa

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul pértilor si numai

dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarulul de .servicii
sociale si, dupé caz, revizuirea planului individualizat de asistentd gi ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevdzute in planul de interventie;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei heneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea Planulul Personalizat de Interventie in vederea adaptdrii

serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primi

servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care

constatd ca acesta i-a furnizat informatii erqonate;
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Tntocmirii

de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale; :

6.4. de a realiza, utiliza §i difuza imaginea beneficiarului in orice actiune
care are scopul de & promova activitatea Directiei de Asistentd Sociala Ineu;
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

».1. si respecte drepturile §i libertstile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii

sociale, rezuitate din prezentul contract;
7.2. sd acorde servicii sociale prevazute
si ingrijire, cu respectarea acestuia 5l a S

serviciilor sociale;

2.3. si depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de

continuitatea serviciitor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului
si d); asigurarea continuitatii

contract previzute la pct. 12.1 §i 13.1 lit. a)
serviciilor socialé se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicil

sociale; _ _
7.4, s fie receptiv gi sa tina
servicii sociale in indeplinirea o
beneficiarul si-a indeplinit obligatiile con
toate eforturile;

7.5. s& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la .nivel local cuprinzénd furnizorii acreditat

sociale; _
- regulamentului de ordine interna;

- oricirei modificiri de drept a contractului;

te de la beneficiarul de

in planul individualizat de asistenta
tandardelor minimale de calitate a

cont de toate eforturile heneficiarului de
bligatiilor contractuale si s¥ considere ca
tractuale in masura in care a depus

i s8 acorde servicil
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ia beneficiarului de servicil sociale, §i,

+.6. s& reevalueze periodic situag
zulascid planul individualizat de

dupé caz, sé completeze sifsau sa revi

asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sh respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor

referitoare 1a beneficiarul de servicii sociale;
7.8. si ia in considerare dorintele §i recomandérile obiective ale

beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
7.9. s& utilizeze contributia peneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru

acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

2.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui razé teritoriald

locuieste beneficiarul asupra nevoitor identificate i serviciilor sociale propuse

a fi acordate.
8. prepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2,

furnizorul de servicii sociale va respecta drepturile §i libertstile fundamentale

ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuaie:

a) -de a primi servicii sociale prevdzute in planul individualizat de
asistenta si ingrijire; .
by de a i se asigura con
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditil obiective, primirea serviciilor sociale;

de a fi informat, In timp util si in termeni accesibili, asupra:

drepturiior suciale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de

tinuitatea serviciilor sociale atdt timp cat se
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r1sc;
- imodificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzéand furnizorii acreditati s& acorde servicil

sociale: o
regulamentului de ordine interna;
ey de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea

decziitor privind interventia sociala care i se aplica, putdnd alege variante de

interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire

sociale.

9. Obliga;ii_lebeneficiarului:
g.1. si parlicipe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;

9.2. s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia
familiald, medicald, economicd si sociald §i s3 permitd furnizorului de servicii
sociale verificarea veridicitatii acestora;
g 3. si respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului

individualizat de asistentd si ingrijire;
9.4, s3 anunte orice modificare intervenitd in legéturd cu situatia sa

personald pe parcursul acordérii serviciilor sociale;

la acordarea serviclilor
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9.5. si respecte regulamentul de ordine internd a! furnizorului de servicii

sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
9.6. s& nu pretindd nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a

aplicarii prevederilor aga cum sunt ele prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu

privire la acordarea serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau
prin intermediul oricarel persoane din cadrul echipei de implementare a

planului individualizat.

10.3. Furnizorul de serv
reclamatiilor, consultdnd atat beneficia
implicati in implementarea planului in
de a formula réspuns in termen de maxi

reclamatiei.
10.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea

reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comislei de mediere socialad de la
nivelul judetului Arad care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti

sau, dupé caz, instantei de judecata competente.
11. Litigii
11.1. Litigiite ndscute in legatu

icii sociale are obligatia de a analiza continutui
rul de servicii sociale, cét si specialigtii
dividualizat de asistentd si ingrijire gi
mum 10 zile de la primirea

r4 cu Tncheierea, executarea, modificarea §i

incetarea ori alte pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse
unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.7. Dach dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale
furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reugesc s
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
Comisiei de mediere sociali mijlocirea solutionérii divergentelor sau se poate

adresa instantelor judecdtoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant, in scris;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii soclale;

c) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii

sociale;
d) retragerea autorizat

servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale

a fost acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre
beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de
servicii sociale.

g) in caz de neprezentare a beneficiarului de servicii sociale la sediul
serviciului social in vederea deruldrii activitatii pe o perioada de 3 luni,
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13, Incetarea contractutui
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordui partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daca este invocata;
e) beneficiarul nu colaboreazi cu reprezentantii institutiei si absenteaza
nemotivat din centru pe o perioadé de 1 luna.

14. Dispozitii finale
pe durata fndeplinirii prezentului

14.1. Partile contractante au dreptut,
contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai
'n cazu! aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale

acestora §i care nu au putut fi prevdzute la data incheierii prezentului

contract,
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile

legislatiei in vigoare fn domeniu.
14.3. Limba care guverneazé prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roméania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea §i evaluarea

 servicijlor sociale acordate.
Prezentul contract de furnizare a
furnizorului de servicii sociale/do
doud exemplare, cite unul pentru fie
O copie a prezentului contract va fi

ineu,

serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
miciliul beneficiarului de servicii sociale in

care parte contractanta. .
transmisé Directiei de Asistentd Sociald

: . Reprezentant
Director Executly, legal,
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PROCEDURA DE PREVENIRE, IDENTIFICARE, SEMNALARE,
EVALUARE SI SOLUTIONARE A SUSPICIUNILOR SAU
ACUZATIILOR DE ABUZ, NEGLIJENTA, EXPLOATARE ASUPRA
COPIILOR

in C.Z. este strict interzisa agresarea verbald sau fizica a copiilor,

aceste fapte filnd pedepsite conform legii. C.Z. asigurd sprijin psihologic si
consilierea copiilor care au fost intimidati sau discriminatji. in situatia copiilor
abuzati, neglijai sau exploatati, C.Z. asigurd informatii cu privire la accesul
acestora la serviciile stabilite de D.G.A.S.P.C.

in situatie de abuz sau suspiciune de abuz :
copiii sunt incurajati si sprijiniti si sesizeze orice formd de abuz din
partea personalului, a altor copii din C.Z. sau a unor persoane din

afara C.Z.
suspiciunea sau identificd situatii de abuz, neglijare

personalul care are
si exploatare a copilului, in cadrulC.Z. sau in afara C.Z. are obligatia de
3 le semnala serviciului public de asistentd sociald, D.G.A.SP.C. si de

a ingtiinta directorul C.Z. ; daca este necesar, directorul anuntad , dupa
caz, salvarea, politia,

C.Z. impreund cu autoritatea locala are obligatia de a sprijini parintii §i
reprezentantii legali ai copiluluipentru a facilita readaptarea fizica si
psihologica si reintegrarea sociald a oricdrui copil care a fost victima
oricirei forme de neglojentd, exploatare sau abuz, de tortura sau
pedeaps3 ori tratamente crude, inumane sau degradante

Programul de educare si informare a parintilor contine periodic teme
care privesc protectia copilului impotriva abuzului, neglijentei,
exploatarii

In conditiile in care se primesc informatii despre situatiile in care copiii
de varsta scolari se sustrag procesului de invdtdmant, desfasurand
munci cu nerespectarea tegii, personalul C.Z. are obligatia sa sesizeze
de Indat3 serviciul public de asistentd sociala. ,

Sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formd, precum s§i
privarea copilului de drepturile sale de naturd sd pund in pericol viata,
dezvoitarea fizicd, mental3,spirituald, morald sau sociald, integritatea

corporald, séndtatea fizica sau psihicd a copilului
Num3&rul telefonului copilului este comunicat parintilor, copiilor gi este

afisat in incinta Centrului de zi.
Reprezntantii C.Z. , precum gi persoanele fizice care au in ingrijire sau

asigurd protectia unui copil sunt obligati sa colaboreze cu
reprezentantii D.G.A.S.P.C. si si ofere informatlile necesare pentru

solutionarea sesizarilor
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C. PROCEDURI ADMINISTRATIVE SI DE MANAGEMENT

ART. 1
(1) Serviciul social este organizat la nivel comunitar, in functie de nevoile
identificate, de numarul potentialilor beneficiari, de complexitatea situatiilor

de dificultate si de gradul de risc social.

ART. 2
Principalele atributii in domeniul serviciilor sociale ale serviciului CENTRUL

DE 21 DE INGRIJIRE A COPIILOR sunt:

a) pune in practica planurile si strategiile nationale,judetene,
domeniul serviciilor sociale; , S _
¢) initiaza si aplica” masuri de ‘prevenire a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala si asigura resursele de orice natura necesare pentru
solutionarea urgentelor sociale, referitoare la copii
h) ierarhizeaza prioritatile la nivel local in privinta asistarii copiilor

i) colecteaza datele cu privire la furnizorii si beneficiarii serviciului;

j) incheie contracte si conventii cu alti furnizori de servicii sociale;

k) inainteaza DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA INEU planul anual de
dezyoltare a serviciului social, precum si hugetul aferent acestuia, cu

previziune pentru urmatorii 3 ani.

locale din

ARTIB ’
Serviciul Centrui de zi de ingrijire a copiilor are urmatoarele atributii

principale in domeniul serviciilor seciale :
a) identifica si evalueaza nevoile si situatiile.care impun furnizarea de servicil
sociale Tn functie de nevoile specifice comunitatii;

¢) realizeaza masuri de preventie a situatiilor de risc;
d) asigura consilierea si informarea cetatenilor din comunitate privind

serviciile sociale existente la nivel local, precum si privind drepturile si

obligatiile ce le revin;
f) asigura administrarea

functionarii serviciului;
g) promoveaza parteneriate cu alti furnizori de servicii sociale;

h) stimuleaza participarea cetatenilor la dezvoltarea si

serviciilor sociale;
STENTA SOCIALA INEU planul anual de

) inainteaza DIRECTIEI DE ASI
dezvoltare .a serviciului social, precum si bugetul aferent acestuia, cu

previziune pentru urmatorii 3 ani;

de competente si resursele financiare necesare

diversificarea
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m) orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Finantarea serviciilor sociale

ART. 4
Serviciile sociale se finanteaza din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

c) bugetul local al orasului,
d) donatii, sponsorizari sau aite contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tara si din strainatate;
e) fonduri externe rambursabite si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 5 _
De la bugetu! de stat se aloca fonduri pentru:
-finantarea programelor de interes national, elaborate pe baza programelor

judetene in scopul infiintarii, dezvoltarii si sustinerii serviciilor sociale;

ART. 6
Din bugetele locale ale judetelor , se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale specializate;
b) finantarea in parteneriat cu péna la 50% a serviciilor sociale cu caracter

primar furnizate la nivelul consillilor locale;

ART. 7 Din bugetul local al orasului, se aloca fonduri pentru:

a) finantarea serviciilor sociale

b) subventionarea serviciilor sociale realizate de furnizorii acreditati;

Finantarea serviciilor sociale din sursele publice se face pe principiul
concurentei si al eficlentei.

ART.8 Contributia persoaneior beneficiare se va stabili prin hotarare de
consiliu local, in conformitate cu legislatia in vigoare

Monitorizare, evaluare si control

ART.9
Monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale se realizeaza de

Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei prin directiile pentru dialog,
familie si solidaritate sociala judetene, denumite in continuare directii
teritoriale, si se exercita asupra tuturor furnizorilor de servicii sociale.

ART. 10
Activitatea de monitorizare, evaluare si control are ca principale obiective

urmatoarele:
a) aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

b) imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei serviciilor sociale acordate de

furnizori;
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¢) respectaréa standardelor de calitate;

d) indrumarea si coordonarea metodologica a activitatii serviciului public de

asistenta
sociala de la nivel local si judetean cu privire la acordarea serviciilor sociale;

e) asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului;
f) colectarea datelor cu privire Ia situatia beneficiarilor, furnizoriior si tipuriior

de servicii.

ART. 11
Monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale se realizeaza prin

derularea unor activitati care privesc:
a) calitatea serviciilor;
b) gradul de satisfactie a beneficiarului;

c) respectarea standardelor de calitate;
d) gradul de adaptare a serviciilor sociale acordate la nevoile beneficiarului;

e) performanta personalului;
f) resursele necesare;

g) costul serviciilor;
h) respectarea altor reglementari conexe servicillor sociale.

ART. 12
control la furnizorii de servicii sociale se

(1) Activitatea de evaluare si
efectueaza de catre directia teritoriala, in mod obligatoriu o data pe an sau

ori de cite ori aceasta este impusa de situatiile concrete date.
(2) In urma activitatii de evaluare si control prevazute la alin. (1) se
Ttocieste o hota de constatare cu aspectele rezultate, recomandarile facute

pentru remedierea deficientelor constatate si termenele de realizare, care se

transmite atdt furnizorului, cét si autoritatilor publice locale in a caror raza

functioneaza.

(3) In cazul abaterilor repetate constatate la furnizorii de servicii sociale sau
al nerespectarii de catre acestia a recomandarilor stabilite anterior, directiile
teritoriale, in raport cu gravitatea abaterilor constatate, pot decide limitarea
domeniilor de activitate, suspendarea sau retragerea provizorie a acreditarii
pe o perioada de 30 de zile, pana la constituirea comisiei de acreditare, care

va decide in conditiile legii.
(4) Utilizarea sumelor alocate de la bugetul de stat sau, dupa caz, de la

bugetele locale se supune controlului organelor abilitate de lege.

Monitarizarea activitatii CZ, Se realizeaza prin :

a) rapoartele de monitorizare elaborate in urma vizitelor efectuate de catre
persoane desemnate de furnizorul de servicii

b) revizuirile planului anual de activitate { daca este cazul)

c) raporul de activitate intocmit la sfarsitul fiecdrui an, avand semnatura
directorului C.Z. §i vizarea primarului. Raportul se aftd la nivelul C.Z. si la
furnizorul de servicii. ' S

d) Vizarea documentelor de lucru prin care este planificatd interventia gi

modul de desfigurare a acesteia
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e) Vizarea documentelor de lucru elaborate pentru evaluarea nevoilor

~ clientului
f) vizarea documentelor prin care sunt planificate activitatile din perioada
de monitorizare a cazului si modul de desfasurare a acesteia ( Planul de

monitorizare post-servicii)
g) organizarea lunard a reuniunilor de lucru cu personalul si cu echipa

pluridisciplinard ( procese verbale )

PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII $I CU ALTE

D.
SERVICII SI INSTITUTII COMUNITARE

ART. 1. Centrul de zi dezvolta relatii de colaborare cu’:

- Politia
- Primaria
- Biserici
- Cabinete medicale
- Spitale
Scoli

D.G.A.S.P.C. - Arad
Colaborarea cu institutile implicate se desfdgsoard in baza

conventiilor de colaborare semnate de cétre conducerea Directiei de
Asistents Sociald si a C.Z. si conducerea institutiilor respective

COLABORAREA CU SCOALA

Comunicarea intre cadrele didactice
-Colaborarea cu celelalte cadre didactice pentru asigurarea continuitatii
gradinita- scoald;

-Se informeaz8 despre copii;
-Comunicarea permanentd cu alte cadre didactice care desfagoard

activititi la aceeasi grupd (optionale, extracurriculare) pentru a obtine
informatii relevante despre evolutia copiilor; preiucrarea gi corelarea
informatiilar obtinute pentru a determina o apreciere obiectivad a copiilor;

-Abordeaza aspecte metodice §i pedagogice ale activitatii didactice;
-Comunicarea permanentd cu celelaite cadre didactice pentru a identifica
cele mai potrivite metode in vederea eficientiz&rii demersului didactic,

E. PROCEDURI DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI
COORDONARE A VOLUNTARILOR

ART. 1
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atul este activitatea de interes public desfasuratéd de persoane
in cadrul unor raporturi juridice, altele decat
| juridic civil de prestare a unel activitat]

a) Voluntari
fizice, denumite voluntari,
raportul juridic de munca si raportu

renumerate.
b) Activitatea de voluntariat se desfisoard in baza unui contract de

voluntariat care este o conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana
fizica- voluntarul si DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA / Centrul de zi de
ingrijire a copiilor Ineu, in temeiul cireia voluntarui se obligd sd efectueze o
activitate de interes public f&r8 a obtine o contraprestatie materiala.

¢} Voluntarii vorifi recrutati din réndul studentilor, elevilor de liceu, a

cadrelor didactice si chiar din réndul unor beneficiari ai serviciului.
d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta directorului D.A.S.. un

curriculum vitae. In baza evaludrii ei vor beneficia de o pregatire pentru

activitadtile desfigurate in centru
e) Inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :
-un _numar de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregdtirea se
va realiza in cadrut unor reuniuni de lucru. Pe l&ngd informatiile privind
misiunea centrului, obiective, clienti, serviciile oferite in centru, voluntarii
trebuie sd-si cunoasca bine rolul, responsabilitatile si sé cunoascd principille
pe care trebuie sd le respecte in activitatile CZ.

- voluntarii vor beneficia si de formare continud in cadrul centrului;
pentru aceasta se are in vedere asigurarea accesului la punctul de

documentare unde vor fi consultate lucréri de specialitate precum Si
legislatia din domeniul protectiei copilului

I} la- semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un
coordonator desemnat de catre directorul D.A.S. pentru indrumare privind

activitatile la care urmeaza sé participe
g) contractul de voluntariat precum si prezenta procedura au fost intocmite
tindnd seama de Legea nr. 78/ 2014 privind reglementarea activitatii de

voluntariat in Roméania.

F. PROCEDURA DE EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI- RELATIA CU CLIENTUL

ART. 1 Relatia cu clientul este reglementata prin :
_ a) CODUL ETIC
Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principii generale de

conduitd profesionald
Codul etic reglementeaza relatiile profesionale ale angajatilor centruiui si se

referd la standardele de conduitd ale acestora in relatiile cu clientii, colegii

precum gi alte categorii de profesionigti.
Codul etic identificd valorile fundamentale care stau la baza misiunii

asistentei sociale,. stabileste un set de standarde de .conduita profesionala,
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clarificd responsabilitdtile si actiuniie profesionigtilor care stau la baza
conflictelor etice.

b) CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Carta drepturilor. clientilor contine un set de drepturi ale cleintilor, pe care

Centrul de zi le va respecta pe parcursul perioadei de oferire de servicii

ART. 2 Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeaza :
- prin « Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie client A »,
intocmit de personalul de specialitate, aplicabil périntilor copiilor sau

reprezentantilor legali ai acestora
- prin « Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie B », intocmit de

personalul de specialitate, aplicabil cadrelor didactice,
- « Caietul de sugestii i reclamatii », accesibi! tuturor clientilor C.Z.

G. PROCEDURA DE EVALUARE SI REEVALUARE A NEVOILOR
INDIVIDUALE ALE B?NEFICIARILOR / SITUATIEI DE DIFICULTATE
IN CARE ACESTIA SE AFLA

1. SCOP Procedura stabileste coordonatele procesului de evaluare, care
are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor.

2. DOMENIU DE APLICARE
a) Procedura se aplicd in cadrul serviciului social din Centrul de Zi Ineu in

momentul admiterii beneficiarului in centru.
b) Reevaluarea se efectueazd cand apar modificiri semnificative ale starii
sociale a beneficiarului, trimestrial de la initierea aplicarii planului de actiuni

si la fegirea din serviciu.

. 3. DEFINITII
a) Definitii: Evaluarea este un proces complex gi continuu prin care sunt

estimate si recunoscute particularitatile de dezvoltare, integrare gi incluziune
social3 a persoanelor afiate in situatii de risc i dificultate; acesta presupune
colectarea de informatii cdt mai complete si interpretarea acestora in scopul
orientdrii.si interventiei. '
b) Evaluarea initiald este acea activitate de identificare/determinare a naturi
cauzelor, a stirii actuale de dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului
de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora, efectuatd prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea
problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
¢)' Beneficiar de servicii sociale ~ persoana aflatd in situatie de risc si de
dificultate sociald, mpreund cu familia acesteia, care necesita servicii
sociale, conform-planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe.
d) Reprezentant legal - pdrintele sau persoana desemnat8, potrivit legii, sd
exercite drepturile si s8 indeplineasca obligatiile fatd de beneficiar.
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA
Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
Legea nr. 272/2004, cu modificérile ulterioare.
Fisele de post ale personalului serviciului social.
Reguiament de organizare si functionare al serviciului social.
5. RESPONSABILITATI
Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din
cadrul echipei multidisciplinare sub indrumarea responsabilului de caz,

desemnat din cadrul echipei de specialigti.

6. DESCRIEREA PROCEDURII
a) Evaluarea initiala are ca scop identificarea nevoilor individuale ale

beneficiarilor i este efectuatd in urma cererii de asistare depusa la sediul
Centrului de Zi Ineu.
b) Fisa de evaluare initiald este completatd de persoana care face referirea
catre serviciul social, sau de personalul de specialitate al serviciului social,
consemnand rezultatele referitoare la starea sociald a beneficiarului la data
intrérii in serviciu, urménd ca fisa sd fie verificatdi si completata cu
rezultatele obtinute si de alti membri ai echipei prin .evaluarea complexa.
c) Evaluarea initiald si complex& are un caracter multidimensional si vizeaza
obtinerea de informatii generale referitoare la paliere de dezvoltare psiho-
sociala.
d} Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare / reevaluare sunt:
documente de identitate §i de studii; situatia locativd; starea de sanatate -.
eventualele cazuri de dependentd (droguri, alcool, medicamente, tutun,
etc.); situatia familiald; experientd, calificdri si abilitati de muncd; veniturile
familiei. .
e)La evaluare / reevaluare se pot utiliza inclusiv datele furnizate de serviciile
sociale publice de asistentd sociald sau de alte institutii/servicii publice sau
private {cabinete medicale, unité§i de invdtdmant, etc.)
f) Evaluarea / reevaluarea beneficiarilor este realizata de specialigtii din
echipa serviciuluj care este formata din: asistent social, psiholog, educator.
g) Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueaza cu participarea
acestuia sl a reprezentantuliui legal.
H) Pentru fiecare. beneficiar se intocmeste o fisd de evaluare initiald si de
evaluare a nevoilor sociale care cuprinde informatii generale privind situatia
psiho-sociald a beneficiarului gi a familiei sale i se completeaza o fisa de
evaluare complexd, in urma discutiei cu beneficiarul si reprezentantul legal
in vederea stabilirii planului de actiuni.
i) Toate datele privind evaluarea se arhiveazd in dosarul personal al
beneficiarului si sunt pdstrate, in regim de confidentialitate.

7. DIFUZARE

Procedura se difuzeaz3 furnizorului de servicii sociale.

8. ANEXE
Fisa de evaluare initiald
Fisd de evaluare a nevoilor sociale ale familiei

Fisa de evaluare/reevaluare
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H. PROCEDURI DE ASIGURARE A CONFIDENTIALITATII

ART. 1 Confidentialitatea si viata privata
personalul respectd dreptul la viata privatd a clientului. Personalul nu solicitd

informatii despre viata privatd a clientului decat In cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie. Odats ce aceste informatii au fost obtinute,
personalul pastreazd confidentialitatea asupra lor.

in anumite situatii, personalul poate dezvilui informatii confidentiale,
cu acordul clientului sau al reprezentantului legal al acestuia.
ARTY. 2 Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiate fara acordul
clientilor in anumite situatii, cum ar fi: munca in echipa pluridisciplinara,
cand acest lucru este prevazut prin lege, cand se pune in pericol viata
clientului si/sau a altor persoane, cind se transferd cazul cétre ait asistent

social.

Asistentul social informeazd clientul in masura posibilitatii despre

incilcarea confidentialitatii 5i despre posibilele consecinte.
Asistentul social discutd cu clientii si alte parti implicate despre natura

informatiei confidentiale si circumstantele in care aceasta poate fi incalcata.
Discutia trebuie sé se facd la inceputul relatiei profesionale §i de cate
ori este necesar pe parcursul acesteia.
ART. 3 Atunci cand asistentul social furnizeazi servicii de consiliere a
familiilor, cupiurilor sau grupurilor, acesta trebuie s obtind. un consens
privind dreptui fiecaruia la confidentialitate si obligatia fiecdruia de a pastra
confidentialitatea informatiilor. Asistentul social informeaza familia, cuplul

sau membrii grupului cu care lucreaza despre faptul cd nu poate garanta
persoanele implicate.

pastrarea confidentialitatii de cétre toate
Asistentul social trebuie sd péstreze confidentialitatea atunci cand

prezintd un caz social in mass media. _
Personalul pstreaza confidentialitatea in timpul procedurilor legale, in
masura permisa de lege.

ART.4 Accesul la dosare
Accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeazd astfel

incat s& se asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele
clientilor este permis profesionigtilor. care lucreazi in echipa pluridisciplinard,
supervizorilor activitatii profesionale de asistentd sociald si altor persoane
autorizate Tn unele cazuri prevazute de lege.
~ La cerere, clientii au acces la informatii din propriite dosare, in masura
in care acestea servesc intereselor clientilor gi nu prejudiciaza alte persoane.
La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a
arhiva dosarele clientilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si

protectia informatiilor confidentiale.

ART.5 Confidentialitatea
" Ppersonalul respectd confidentialitatea informatiilor impartdgite de

colegi in cursul relatiilor profesionale.
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Personalul- C.Z. semneaza, la angajare , un angajament de

c'onfidentiaiitate.

I.

PROCEDURI DE REZILIERE/ INCETARE A CONTRACTULUI

ART.1 Rezilierea contractului
tract urmatoarele:

Constituie motiv de reziliere a prezentuiui con
1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi

serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant
nerespectare in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale

2.
a regulamentului de ordine interioard al furnizorului de servicii
sociale

3. incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale

cu privire la serviciile sociale, dach este invocatd de beneficiarul de

servicii sociale

4. retragerea autorizatiei de functionare sau acredit3rii furnizorului de
servicii sociale

5. limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii
sociale a fost acreditat, in masura in care este afectata acordarea

serviciilor cAtre beneficiarul de servicii sociale
. schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale,
n misura In care este afectatd acordarea serviciilor catre

heneficiatul de servicii sociale

ART.2 Incetarea contractujui

dispozitiei Directorului executiv al
urma propunerii Serviciului

a)Constituie motiv de incetare a contractulul urmdtoarele:
1. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul
2. acordul pértilor privind incetarea contractului

3. scopul contractului a fost atins

4. forta majord, daca este invocatd
b)Incetarea acordérii serviciilor centrului de zi se face pe baza
Directiei de Asistensd Sociald Ineu, in

de asistentd sociald si/ sau a personalului de

specialitate din cadrul centrului, in urmatoarele conditii :

la expirarea pericadei mentionate in contract
la solicitarea scrisd a parintilor
absenta nemotivatd a copitului in C.Z., pentru o perioadd mai mare de

30 de zile
serviciile oferite de centrul de zi nu mai corespund nevoilor copilului

la constatarea unei imbunététiri semnificative a situatiei socio-
economice, iar familia asigurd conditii optime de cregtere si dezvoltare
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3. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

ART. 1 In conditiile in care beneficiarul serviciului social sau reprezentantul
sau legal nu este de acord cu masurile prevazute in planul de interventie or}
cu calitatea serviciilor acordate in baza planului individualizat, se poate
adresa Comisiei de mediere sociala, care va analiza motivele nemultumirii
peneficiarului si va clarifica divergentele dintre parti, actiondnd in

concordanta cu prevederile legii.

ART. 2
(1) Actele administrative emise de autoritatile publice locale privind
pot fi atacate pe calea contenciosului

furnizarea serviciilor sociale
administrativ, in baza conditiillor prevazute de Legea nr. 554/2004 a

contenciosului administrativ. .
(2) Daca beneficiarul serviciului social se considera nedreptatit de furnizarea

servici'ilpr sociale, se poate adresa instantei judecatoresti competente pentru
solutionarea litigiilor in legatura cu acordarea serviciilor sociale.
(3) Cererile adresate contenciosului administrativ sau oricarei alte instante

judecatorest] pentru solutionarea litigiilor in legatura .cu dreptul sau cu
acordarea serviciilor sociale sunt scutite de taxa de timbru si se solutioneaza

cu celeritate.

ART. 3 Raspunderea personalului de specialitate

Personalul implicat in acordarea serviciilor sociale raspunde,
lagii, disciplinar, patrimonial, contraventional sau penal, dupa caz.

in conditiile

ART. 4
(1) Incalcarea eticii profesionale se constata si se sanctioneaza de catre

comisiile de disciplina din cadrul asociatiilor profesionale.
(2) Deciziile comisiilor de disciplina pot fi atacate de persoana in cauza la

judecatorie, in termen de 30 de zile de |a data comunicarii.

K. PROCEDURA PRIVIND RELATIA PERSONALULUI CU
.BENEFICIARII
Centrul de zi se asigura ca relatiile personalului cu beneficiarii au o baza

raspunzand normelor de conduita morala, profesionala si

| centrului are abilitati empatice si de comunicare, astfel
piii, contribuind totodata la

sanatoasa,

sociala.Personalu
incat sa poata relationa in mod benefic cu co

dezvoltarea capacitatilor lor afective.
In C.Z. este strict interzisa agresarea verbald sau fizicd a copiilor, aceste

fapte fiind pedepsite conform legii. C.Z. asigurd sprijin psihologic si

consilierea copiilor care au fost intimidati sau discriminati.
Personalul respectd dreptul la viata privatd a clientului. Personalul nu solicitd

informatii despre-viata privatd a clientulu decat in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie.
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Personalul C.Z. respecta drepturile beneficiarilor de servicii:
a) drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstant3 personald ori sociald;
b) participarea beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
servicillor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala

care li se aplica;

c) asigurarea si pdstrarea confiden
primite;

d) asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se

mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s3 fie protejali de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) garantarea demnitatii, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) participarea la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) respectarea tuturor drepturilor speciale in situatia in care sunt minori sau

persoane cu dizabilitati.
La randul lor, pentru buna colaborare si desfasurare a activitatii

serviciului, persoanele beneficiare de servicil sociale furnizate in "Centrul de
zi de ingrijire a copiilor Ineu " au urmatoarele obligatji:

a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului §i de situatia lor materialad;

d) s& comunice orice. modificare intervenitd in legitura cu situatia lor

tialitdtii asupra informatiilor furnizate gi

personald;
e) si respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare

Comunicarea educatoare-copil
-Selecteazd modalitéti de comunicare adecvate;
-Selectarea modalitdtitor de-comunicare in functie de continutul informatiei,

particularititile de varst# si individuale ale copiilor, respectarea diversitatii
culturale @ acestora;

-Transmite informatii cu caracter instructiv-educativ;
-Accesibilizarea informatiilor cu caracter instructiv-educativ si respectarea

obiectivelor din programa;

-Utilizeaza feedback-ul in comunicare;

-Selectarea unor situatii de lucru adecvate in scopul compararii mesajuiui
transmis cu cel receptat de copii;

-Faciliteaza comunicarea cu copiii;
-Stabilirea unor situatii de comunicare care sa faciliteze schimbul de

informatii educatoare-copil, copil-copil, cooperarea i interactionarea
eficienta.
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Comunicarea cu parintii
-Informeazd familia copilului;
-Informarea periodicd a familiei copilului cu privire la progresul acestuia,

comportamentul social etc;

-Solicitd informatii;

-Solicitarea unor date suplimentare despre comportamentul copilului in
familie, atitudinea fatd de invétare, aite informatii, pentru o cunoagtere a

copilului din perspective diferite;
-Consiliaza familia copilului;

-Descoperirea cauzelor unor comportamente si identificarea modalitatilor de
solutionare a acestora. indrumarea famitiei citre persoane/ institugii
specializate si autorizate pentru consiliere §i desfasurarea unor cursuri cu

parintii (in calitate de Instructor autorizat);

L. PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI

Disciplinarea 1. 1invatd pe copil responsabilitatea propriului
comportament. Disciplinarea il invatd pe copil autocontrolul si auto-
disciplinarea, previne aparitia sau mentinerea problemelor de
comportament. Disciplinarea este'o metodd de invatare si nu de pedeapsa.
Cel mai frecvent termen asociat cu invdtarea de comportamente este cel de
disciplinare sau de control comportamental. Disciplinarea copiilor reprezinta
unul dintre cele mai importante roluri pe care ie are périntele si educatorui
,dar si cel mai dificil dintre ele. Disciplinarea eficace si pozitivd il Tnvatd pe
copil comportamente pozitive §i nu este o metodd de ,supunere” a copilului
la regulile impuse de adult. Pedeapsa nu face decdt sa elimine pentru
moment un comportament, insd nu il invatd pe copil cum sa .realizeze
comportamentut in parametrii acceptati. Pedeapsa este o modalitate de atac
la persgand si este o formd de abuz. O disciplinare eficientd incepe
intotdeauna cu dezvoltarea increderii in sine a copitului.

Disciplinarea inseamna focalizarea pe comportament si nu pe

persoana.

Disciplinarea se focalizeazd pe invatarea unui comportament sau
modificarea unui comportament in timp ce pedeapsa face referire la
persoand si mai putin la comportament. De exemplu, cadnd un parinte face
afirmatia , Esti un copil riul” aceastd afirmatie atacd persoana si nu
comportamentul pe care copilul il are de schimbat. Afirmatia nu ii ofera
copilului informatii despre comportamentul specific pe care copilul il are de
schimbat si ce anume din comportamentul realizat a fost facut in termenii
potriviti, adecvati. Ce ste recomandat? Cand vd adresati copilului sa faceti
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distinctia intre comportamentul probiematic, specific pe care acesta sa fl
schimbe sau s& ¥l invete f&rd s& utilizai etichete care fac atac la persoand §i
copil ca persoand acceptats si valoroasd pentru ceea ce este. De exemplu, in
loc s spuneti: este recomandat sé vd adresati comportamentului: Ma
deranjeazd céand arunci juclriile pe jos. Putem célca pe ele §i se pot strica.
Jucériile au un loc al lor. Esti dezordonat! Hainele murdare se pun in cosul de
la baie, altfel te vei imbraca cu haine murdare.

- Disciplinarea inseamnd invitarea unor comportamente. Disciplinarea
este o bund oportunitate pentru copil pentru a invdta comportamente
pozitive, responsabile. Comportamentele sunt rezultatul invatdrii. Primul
mod in care copilul invatd un comportament este imitarea si observarea
celorlalii, Modu! in care parintii si pedagogii reactioneaza sau rezolva o
problemd este un foarte bun moment pentru copil de invatare. Copilul nu se
,naste” cu aceste abilitdti. Comportamentele se invata prin exercitiu asa cum
invatd un copil s meargd sau sé citeasca. Are nevoie de ghidaj, de atentia si
incurajirile permanente ale périntelui. La fel se invaid si comportamentele
sociale cum ar fi respectarea unei reguli, cooperarea in grup, rezolvarea unui
conflict. Rolul parintilor si educatorilor este de a-i oferi copilului cat mai
multe oportunititi de invitare a acestor abilitdti esentiale pentru a deveni un
copil responsabil si autonom, independent. Disciplinarea Tnseamna
focalizearea pe aspectele pozitive ale .unui comportament. Copii au nevoie
pentru a invita comportamente s3 stie ce anume au fécut bine, ce anume
din comportamentul Iui este realizat in conditii optimale. Pentru a invdta
comportamente  pozitive  copilul, ca §i adultul are nevoie . de
‘nt¥rire/recompensare constantd, frecventd. Pedeapsa nu fl invatd pe copil
un comportament, ci stopeazd comportamentul pentru o foarte scurta
paricadd. de timp.

Se interzic masurile discipiinare excesive sau irationale, cum ar fi :
a) Pedeapsa corporaia
b) Deprivarea de hrana, apa sau somn

c) Penalitati financiare
d) Orice . examinare intima a copilului daca nu are o ratiune

medicala si nu e efectuata de personal medico-sanitar
e) Confiscarea echipamentelor si obiectelor personale copilului, cu
exceptia celor care pot constitui un risc )

f) Privarea de medicatie sau tratament medical
g) Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil

.din grup
h) Implicarea unui copil in pedepsirea attui copil
i), Orice restrictionare a contactului cu famitia daca nu exista o
hotarare in acest sens, conform legii
Cum se pot preveni problemele de comportament ale copiilor? Se ofera
copilului oportunitatea de a exersa ct mai multe activitati placute care il fac
s se simte valoros si competent. Cu cét copilul va fI implicat in mai multe
activitdi plicute cu. atdt scade probabilitatea de a se implica in

comportamente problematice.
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Prin observarea comportamentului se poate identifica acele consecinte
ale unui comportament care il determina sau il fac mai probabil s& apara. Ce
"seamnd s§ intdrim un comportament? Intdrirea este orice stimul, actiune
sau comportament care apare imediat dupd aparitia unui comportament si
care are functia de a creste probabilitatea aparitiei acelui comportament.

1. intsrirea: incurajarea comportamentelor dezirabile. Uneori insa se
intaresc pozitiv, fard intentie, comportamente nedorite: se cumpara
juc8ria pentru care copilul face o crizd de pl8ns in magazin... si acelasi
comportament apare si data urmatoare in magazinul cu jucarii.

Reguli de folosire a intaririlor pozitive:
1.intérirea se aplici de fiecare datd cand apare comportamentul, macar in

etapa de invatare (cAnd copilul achizifioneazd un nou comportament).

2. Intsrirea pozitiva este prin raportare la un comportament tintd. Intdririle
sunt contingente cu comportamentul pentru care sunt oferite - copilului i se
explicd pentru ce primeste intérirea si i se oferd doar dupd ce a facut
comportamentul (nu fnainte de a face comportamentul sau in alte conditii

independente de comportament). -
3. intdririle se oferd imediat — la 3-5 secunde dupd ce comportamentul a

aparut, pentru a fi eficiente. O pauzd mai-mare de 30 de secunde le face

nefolositoare, le scade foarte mult eficienta.

- Sa utilizeazi 0 gam3 largé de intdriri: laude, diverse beneficii. Dacad o

intirire este folosit prea mult apare satietatea. Un stimui (activitate, obiect)
isi pierde valoarea de intdrire dacd copilul & avut acces substantial sau a
primit deja o cantitate substantiala din acel stimul,
2. Extinctia. Metoda extinctiei porneste de ia principiul cd, dacd am
idertificat ce intdrire mentine un comportament, lipsa acesteia va avea Ca
rezultat diminuarea sau stoparea comportamentului. Extinctia consta deci in
retragerea int3ririlor care mentin comportamentul problematic.

Pasii necesari cind folosim extinctia:

inainte de folosirea acestei metode, identificdm intdrirea care mentine
comportamentul. Este foarte irmportant. ca acest prim pas sa fie realizat
foarte specific: ce comportamente fac cei din jurul copilului imediat dupa sau
chiar in timp ce apare comportamentul problematic gi il mentin. De exemplu:
de fiecare dat3 cind un elev spune cuvinte indecente, invatatorul opreste
lectia, se uitd la elev, se incruntd, ii spune s3 inceteze, repetd instructiunile
etc, Ceilalti colegi rad, se inghiontesc, se uita la elevul respectiv etc. Toate
aceste comportamente oferd atentia pe care © cautd elevul, iar

comportamentul lui se va repeta pentru a obtine acelasi efect.
Fliminarea intdririi de fiecare .datd cénd apare comportamentul

problematic. Odatd ce stim ce comportamente proprii reprezinta intariri
pentru acel comportament, n acel context, este important s& ne retinem in
2 le mai face atunci cand copilul face comportamentul problematic.

intsrirea comportamentului alternativ .Este important s8 oferim intdrirea de
care are nevoie copilul dar in alte situatii - adicd atunci cdnd face
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comportamente ‘dorite, ‘astfel incat copilul s3 invete mesajul cd doar atunci

poate obtine beneficiile de care are nevoie.

3, fntirirea diferentiatd. intdrirea diferentiatd este © metodd de
management comportamental folosith pentru a creste frecventa
comportamentelor dezirabile si pentru a reduce frecventa comportamentelor
nedezirabile. Comportamentul dorit este intdrit de fiecare datd céand el
apare. Intirirea sistematicd creste probabilitatea ca respectivul
comportament s3 apara in viitor. in acelasi timp orice comportament nedorit
care interfereazi cu comportamentul dorit nu este intdrit. Lipsa acordarii
intdririlor scade probabilitatea aparitiei viitoare a comportamentului nedorit.
Aceasts metods combind acordarea intéririlor (pentru comportamentul dorit)
cu retragerea intdririlor sau extinctia (pentru comportamentele nedorite).

M. PROCEDURA DE INFORMARE

Centrul de zi asigurd informarea populatiei privind necesitatea de
a solicita si primi servicii de suport adecvate in caz de nevoie, precum gi
consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii §i
solutiondrii  situatiilor de  dificultate  incare  se afld.Rezultate
asteptate:Comunitatea si potentialii beneficiari cunosc serviciile de asistenta
si suport existente, iar copiii §i familille acestora au acces la servicii de
consiliere corespunzitoare situatiei i nevoilor lor particulare. Centrul are
capacitatea de a realiza activitati de informare a membrilor comunitatii si de
consiliere specializatd a beneficiarilor, in functie de nevoiCentrul detine
materiale informative privind natura situatiilor de dificultate in care se pot
afla copiii i familiile lor, categoriile de potentiali beneficiari existenti intr-un
numir semnificativ in comunitatea respectivd, tipurile de servicii sociale
existente si activitdtile derulate/serviciile oferite de acestea.Centrul
organizeazd sau se implicd in organizarea campaniilor de informare si
sensibilizare a populatiei privind problemele copiilor s nevoile
acestora.Serviciite de consiliere sunt specializate si adaptate nevoilor
diferitelor categorii de beneficiari: copilul in risc de separare de parinti,
copilul In risc de abuz, neglijare si exploatare, copilul aflat sau care trdiegte
in strada, copilul cu tulbyrdri comportamentale si de integrare sociala, copilul
delincvent, copilul cu diverse adictii, copilul cu nevoi speciale, copilul din
Familia aflatd in situatii de dificultate etc.Serviciile de consiliere acordate in
centrele de zi privesc, de reguld, dar faré a se limita la aceasta, consiliere
precum: consiliere privind orientarea scolara si
prevenirea abandonului scolar, consiliere privind orientarea
vocational/profesionalda si facilitarea gésirii unui loc de muncd, consiliere
privind identificarea, prevenirea si solutionarea. cazurilor de abuz, neglijare si

servicii  de

sociald si psiho-sociala,
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exploatare; consiliere privind facilitarea integrarii in viata de familie i a
comunitatii, consiliere pentru promovarea vietii de familie gi mentinerea
relatitlor armonioase dintre parinti si copil.

Centrul dispune de personal calificat capabil sa sprijine beneficiarul sa-
si cunoascd propria identitate si potential, sd-si dezvolte stima de sine, s
constientizeze responsabilitatile si drepturile ce-l revin ca minor $i membru
al familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald i
psihologica.Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s@8 frecventeze scoala si sa-
si dezvolte aptitudinile si abilitdtile proprii pentru profesiile/ocupatiile
potrivite, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunogtintele dobédndite, nevoile
$i interesele proprii. in functie de nevoile beneficiarului, educatorul si/sau
psihologul centrului eiaboreazd un program de orientare gcolara si
profesionald, anex3 la PPI, care contine obiective specifice in functie de
particuiaritatile flecarm_copll La realizarea programului sunt implicati activ
copiii §i périntii acestuia.La cererea pdringilor sau cdnd situatia copilului o
impune, se asigura servicii de consiliere psihologicd. Activitatea de consiliere
se desfdgoard individual si/fsau Tn grup, in functie de varsta si gradul de
maturitate al copiilor,intr-un cabinet de specialitate sau intr-un spatiu special

amenajat gi securizant pentru copil.

K. PROCEDURA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

SCOPUL. - Scopul .prezentei proceduri este de a garanta si proteja
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor fizice, ih special a
dreptuiui la viata intima, familiala si privata, cu privire la prelucrarea datelor

cu caracter personal.
DEFINITII - Date cu carcter personal = inseamna orice informatie privind

o persoana fizica identificata sau identificabila (persoana vizata); o persoana
fizica identificabila este o persoana care poate fi identificat ,direct sau
indirect, in special prin referire ia la un element de identificare, cum ar fi un
nume, numar de identificare, daté de localizare sua alte elemente specifice,
proprii identitatii . sale fizice, - fiziologice, genetice, . psihice, economice,
culturale sau sociale.

Datele personale sunt un bun al individului, ca urmare ele nu pot fi folosite
decat cu acordul posesorylui lor, in conditiile si scopurile acceptate de
acesta. :

Operator = persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Utilizator = orice persoana care actioneaza sub autoritatea operatorului cu
drept de acces la bazele de date cu caracter personal.

QBLIGATII - Utilizatorii au urmatocarele obligatii specifice:
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a) sd cunoascd s5i si aplice prevederile actelor normative din domeniul
prelucrérii datelor cu caracter personal precum gi ale prezentei proceduri;

b) s& informeze persoana vizatd atunci cénd datele cu caracter personal
sunt colectate direct de la aceasta, in conditiile legii, cu privire la: identitatea
operatorului, scopul in care se face prelucrarea datelor, destinatarii sau
categoriile de destinatari ai datelor, obligativitatea furnizarii tuturor datelor
cerute si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie, drepturile
prevazute de lege, in special drepturile de acces, de interventie asupra
datelor si de opozitie, conditiile in care pot fi exercitate aceste drepturi;

c) si prelucreze numai datele cu caracter personal necesare indeplinirii
atributiilor de serviciu si sd acorde sprijin conducatorului operatorului pentru
realizarea activitatilor specifice ale acestuia;

d) s pastreze confidentialitatea datelor prelucrate, a contului de utilizator, a
parolei/codului de acces la sistemele informatice/ baze de date prin care

sunt gestionate. date cu caracter personal;
e) sa respecte masurile de securitate, precum §i celelalte reguli stabilite de

operator; .
f) s& informeze de indatd conducerea institutiei despre imprejurdri de
naturd a.conduce la o diseminare neautorizata de date cu caracter personal
sau despre o situatie in care au fost accesate/ prelucrate date cu caracter
personal prin incdicarea normelor legale, despre care a luat la cunostint3.
DREPTURI - Drepturile persoanelor a ciror date personale sunt colectate
si/ sau prelucrate .
Operatorul , este obligat sa furnizeze persoanei vizate cel putin
urmitoarele informatii, cu exceptia cazului in care aceastd persoana poseda

deja informatiile respective:
a) scopul in care se face prelucrarea datelor;
b) informatii suplimentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari

ai datelor; daca furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie gi
consecintele refuzului de a le furniza;
c)existenta drepturilor previzute de lege pentru persoana vizatd, in special a
dreptului de. acces, de interventie asupra datelor §i de opozitie, precum gi
conditiile in care pot fi. exercitate;
d) orice alte informatii a cdror furnizare este impusd prin dispozitie a
autoritétii de supraveghere, tindnd seama de specificul prelucrarii.

CONDITII PRIVIND CONSIMTAMANTUL SI PRELUCRAREA DATELOR CU

CARACTER PERSONAL - Datele cu carcter personal sunt;
a) Prelucrate in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana

vizata,;

b) Colectate in scopuri determinate, explicite si legitime .si nu sunt
‘prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;
prelucrarea ulterivara in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de. cercetare stiintifica ori in scopuri statistice, nu este
considerata incompatibila cu scopurile initiale, in conformitate cu art.

89, alin (1);
c) Adecvate, relevante si limitate.la ceea ce este necesar;
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d) Exacte si cand este necesar, actualizate; in acest scop se vor lua
masurile necesare pentru ca datele inexacte sau incomplete din punct
de vedere al scopului pentru care sunt colectate gi pentru care vor fi
ulterior prelucrate, sa fie sterse sau rectificate;

e) Pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanei vizate pe o
perioada care nu depaseste perioada indeplinirii scipurilor in care sunt

prelucrate;
f) Prelucrate intr-un mod care a5|gura securitatea datelor.
g) Prelucrate cu buna-credintd si in conformitate cu dispozitiile legale in

vigoare; Prelucrarea datelor include colectarea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, consultarea, utilizarea, transferul, combinarea,
blocarea, stergerea sau distrugerea lor. Datele obtinute se vor prelucra

numai in scopurile permise de lege. .
h) Datele sunt stocate intr-o formd care sé@ permitd identificarea

persoanelor vizate strict pe durata necesard realiz3rii scopurilor in care
datele sunt colectate si in care vor fi ulterior prelucrate; Stocarea
datelor pe o durata mai mare decit cea mentionatd, in scopuri
statistice sau de cercetare se va face cu respectarea garantiilor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, prevdzute in normele care
reglementeazd aceste domenii, si numai pentru perioada necesara

realiz&rii acestor scopuri.
Prelucrarea este Iegala in urmatoarele conditii:
Persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor;

Prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract;
- Necesara unei obligatii legale;
Este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanel vizate;
Este necesara indeplinirii unei sarcini care serveste unui interes public
sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice;

- Este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator.

Persoana vizata are dreptul sa Iisi retraga in orice moment
consimtamantul. Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii datelor
efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Inainte
de dcordarea consimtamantului, perscana vizata este informata cu privire la
aceste lucru.

In ceea ce priveste oferirea de servicii in mod direct unui copil, daca
copilul are sub 16 ani, prelucrarea este legala numai daca acordul este
autorizat de titularul raspunderii parintesti asupra copilului.

Datele cu caracter personal pe care operatorul le proceseaza intra sub
incidenta obligatiei de pastrarea a confidentialitatii.

INSTRUIREA PERSONALULUI - Operatorul face informarea personalului
cu privire la prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulagie- a
acestor date, la cerintele minime de securitate a prelucrdrilor de date cu
caracter personal, precum gi cu privire la riscurile pe care le comporta
prelucrarea datelor cu caracter personal in functie de specificul activitatii.
Utilizatorii care au acces la date cu caracter personal sunt instruiti de cétre
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Operator asupra confidentialitatii acestora i sunt avertizati prin mesaje care
vor apérea pe monitoare in timpul activittii.

DISTRUGEREA/ANONIMIZAREA DATELOR - Toate documentele care
contin date cu caracter personal se inregistreaz§ sj i
pastrare, procesare, multiplicare, transport, transmitere, distrugere Si
arhivare stabilite prin Legea Arhivelor nationale si prin proceduri interne.
Datele cu caracter personal sunt
dispozitie in cazyl solicitarii legale a organe
considerente statistice, Daca investigatiile se p
vor pdstra atat timp cét se va
datele cu caracter Personal este permis, dupd i
realizérii scopurilor in care datele sunt cole ,
acestea au fost transformate in date anonime.

NOTA
Este emisa dispozitie privind accesul personalului la dosarele copiilor.

DIRECTOR Ex ECUTIV
LaviQ@ Crisan
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